S a m steunpunt mens
en samenleving 2019.01.31

COMMUNICATIE

BINC-HCA

Wat is NIEUW? We verzonden deze communicatie reeds in december naar de coordinatoren maar in het
rood vind je nog enkele aanvullingen op basis van de testing van de wijzigingen.

1. Wijzigingen

Parameter toegevoegd/verwijderd/veranderd:

LEEFSITUATIE: bij ‘Gelijktijdig aanbod voor cliént’, nieuwe parameter ‘Onbekend’
INTERACTIE: Reden niet gestart, parameter ‘Onbekend’ vervangen door ‘Andere’
HERGO: Reden niet gestart, nieuwe parameter ‘Omgezet naar bemiddeling’

Je maakt hier dus twee afhandelingen aan (Hergo (niet gestart) en bemiddeling)
HERGO: datumveld ‘Brief naar verwijzer’ verwijderd

Aanpassing op beeldscherm

Overzicht afhandelingen: kolom ‘Eindverslag’ wordt ‘Afgesloten’,

toont datum Uitvoeringsverslag OF Eindverslag wanneer er geen Uitvoeringsverslag is

Overzicht dossiers: kolom ‘Eindverslag’ wordt ‘Afgesloten’,

toont datum Uitvoeringsverslag OF Eindverslag wanneer er geen Uitvoeringsverslag is

! “Afgesloten” in overzichtscherm geldt voor de afhandelingen. “Afgesloten dossiers” bovenaan
geldt voor de volledige dossiers. M.a.w. als je boven op afgesloten dossiers klikt, krijg je alleen
de afhandelingen waarvan het volledige dossier is afgesloten.

Andere aanpassingen

HERGO: ‘Datum aanmelding’ is nu verplicht in te vullen. Deze datum bepaalt de ‘aangemelde
dossiers’.

Bemiddeling & HERGO: ‘Datum uitvoeringsverslag’ niet meer verplicht, tenzij wanneer men het
dossier wil afsluiten

Bemiddeling: minstens 1 Interactie vereist alvorens men het dossier kan afsluiten

Je moet immers voor ELKE bemiddeling interacties aanmaken - ook voor de niet gestarte bemid-
delingen.

Rapporten:

Bemiddeling en Hergo:

De definiéring “afgesloten” is aangepast. Afgesloten betekent dat de datum van het eindverslag
werd ingevuld. Als bovendien de datum van het uitvoeringsverslag werd ingevuld, geldt deze da-
tum eindverslag als datum waarop het dossier werd afgesloten.

BELANGRIJK: Vul de datum eindverslag pas in als je de afhandeling ook echt afsluit. Op dat mo-

ment gaat BINC na of de volgorde van de data klopt en of je alle vereiste velden hebt ingevuld.

Als je de datum van het eindverslag invult tijdens de uitvoeringsfase (dus vooraleer je de afhan-
deling afsluit), beschouwt BINC dit als een afgesloten afhandeling.

Alle rapporten worden gemaakt op niveau van Arrondissement
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Welke rapporten?

1. Aantal unieke jongeren
In deze tabel wordt weergegeven hoeveel jongeren werden verwezen voor de verschillende (combinaties
van ) afhandelingen.
In de tweede tabel zie je hoeveel jongeren werden verwezen naar elke afhandeling afzonderlijk en voor
het totaal van alle afhandelingen samen. Dit laatste getal geeft dus het totaal aantal jongeren weer die
werden verwezen naar de HCA-dienst.
De derde tabel geeft het aantal afhandelingen weer ter vergelijking.

Unieke jongeren Aantal unieke jongeren per afhandeling
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2. Aantal bemiddelingen

Aantal bemiddelingen voor Periode 01/02/2018 - 31/01/2019

Arrondissement Oudenaarde Aantal bemiddelingen
Lopend op 31/01/2019 Afgesloten tijdens 01/02/2018-31/01/2019 Totaal
Aangemeld vé6r 01/02/2018 0 0 0
Aangemeld tijdens 01/02/2018-31/01/2019 0 1 1]
Totaal 0 1
Arrondissement Antwerpen Aantal bemiddelingen
Lopend op 31/01/2019 Afgesloten tijdens 01/02/2018-31/01/2019 Totaal
Aangemeld vé6r 01/02/2018 0 0 0
Aangemeld tijdens 01/02/2018-31/01/2019 0 3 3
Totaal 0 3
3. Bemiddeling : Verwijzer vs Gestart
Aangemeld tijdens de periode 01/02/2018 - 31/01/2019
Arrondissement: Oudenaarde Aantal gestarte en niet gestarte bemiddelingen per verwijzer
Parket met
Parket . Jeugdrechtbank Totaal
vordering
Gestart 0 1 0 1
Niet gestart 0 0
Totaal 0 1 0
Arrondissement: Antwerpen Aantal gestarte en niet gestarte bemiddelingen per verwijzer
Parket met
Parket . Jeugdrechtbank Totaal
vordering
Gestart 0 0 1 1
Niet gestart 0 1 1
Totaal 0 1 2

In een volgende release wordt het selectiecriterium ‘afgesloten dossiers” gebruikt. Nu zijn er nog veel lege
velden.

Nog voor volgende release: reden niet gestart bij bemiddeling moet een verplicht veld worden.
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4. Interactie bemiddelingsproces

Aantal gestarte interacties naar

Afgesloten bemiddeli
fgesloten bemiddelingen bemiddelingsproces
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Tijdens de testing hebben we gemerkt dat er nog veel lege velden zijn omdat er geen controle is ingebouwd
om na te gaan dat alle interacties werden ingevuld. In de volgende release zal er een foutmelding verschij-
nen als je bij de jongere ‘eindverslag’ intikt. De gegevens zullen niet bewaard worden als je geen interac-
ties hebt aangemaakt of als niet alle verplichte velden van de aangemaakte interacties zijn ingevuld.

TIP: Als je eindverslag opnieuw wil verwijderen doe je dit door de datum te selecteren en dan op de delete
knop te drukken. Gewoon via delete lukt dit niet.

5. Aantal leerprojecten/gemeenschapsdiensten

Aantal leerprojecten voor Periode 01/01/2018 - 31/12/2018

Arrondissement Oudenaarde Aantal leerprojecten

Lopend op 31/12/2018 Afgesloten tijdens 01/01/2018-31/12/2018 Totaal
Aangemeld véo6r 01/01/2018 0 0 0
Aangemeld tijdens 01/01/2018-31/12/2018 0 1 1]
Totaal 0 1
Arrondissement Antwerpen Aantal leerprojecten

Lopend op 31/12/2018 Afgesloten tijdens 01/01/2018-31/12/2018 Totaal
Aangemeld vé6r 01/01/2018 0 0 0
Aangemeld tijdens 01/01/2018-31/12/2018 0 3 3

Totaal 0 3
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6. Leerprojecten/gemeenschapsdiensten: leeftijd vs verwijzer

Aangemeld tijdens de periode 01/01/2018 - 31/12/2018
Arrondissement Oudenaarde Aantal leerprojecten naar leeftijd en verwijzer
Beschikking Vonnis Parket Gl Andere Totaal
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Arrondissement Antwerpen Aantal leerprojecten naar leeftijd en verwijzer
Beschikking Vonnis Parket Gl Andere Totaal
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6. Leerprojecten/gemeenschapsdiensten: resultaat

Aantal leerprojecten voor Periode 01/01/2018 - 31/12/2018
Arrondissement Oudenaarde Aantal leerprojecten naar einde begeleiding en verwijzer
Beschikking Vonnis Parket Gl Andere Totaal

Volledig afgerond
Niet gestart
Stopgezet

Totaal
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Arrondissement Antwerpen Aantal leerprojecten naar einde begeleiding en verwijzer
Beschikking Vonnis Parket Gl Andere Totaal

Volledig afgerond
Niet gestart
Stopgezet

Totaal
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Lieve Balcaen
Lieve.balcaen@samvzw.be
0496 614 772

SAM, steunpunt Mens en Samenleving vzw
Maatschappelijke zetel: Eliaertsstraat 20 — 2140 Antwerpen
info@samvzw.be — samvzw.be
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