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Richtlijnen voor de jeugdhulp voor de verschillende situaties in de COVID-19-epidemie

Geachte heer,
Geachte mevrouw,

Het is voor iedereen duidelijk dat we momenteel een heropflakkering van de COVID-19-epidemie
in ons land meemaken. Gelukkig kunnen we vandaag met meer kennis en materiaal deze situatie
tegemoet zien dan in het begin van de crisis. Niettemin vinden we het belangrijk om
duidelijkheid te brengen in wat verwacht wordt van de jeugdhulpvoorzieningen.

Voorlopig gaan we niet terug naar algemene strenge restricties op het zorgaanbod. Doordat we
nu over meer beschermingsmateriaal kunnen beschikken, blijft het onze ambitie om de hulp- en
dienstverlening maximaal op peil te houden. Toch kunnen we niet uitsluiten dat er, zeker
wanneer er in jouw buurt of gemeente meerdere nieuwe infecties gedetecteerd worden,
bijkomende maatregelen genomen moeten worden. Die maatregelen zullen echter maatwerk
vereisen, aangepast aan een analyse van de lokale situatie en het risiconiveau. Binnen de
Nationale Veiligheidsraad werd daarom beslist om een grotere rol toe te kennen aan de lokale
besturen.

1. Lokale aansturing

De Nationale Veiligheidsraad van 23 juli 2020 besliste om sterk in te zetten op lokale aansturing
door gemeenten en regio’s waar zich een verhoogde concentratie van besmettingen voordoet.
Om de evolutie van het coronavirus lokaal te monitoren, wordt gebruik gemaakt van de
Sciensano-data. Je kan de data gedeeltelijk raadplegen via volgende link:
https://datastudio.google.com/embed/reporting/cl4ascfc-cab7-4812-848c-
0369173148ab/page/giyUB. 1




De weergegeven data komen niet meer overeen met de waarschuwingsdrempels die in de versie
van 24 juli van deze nota werden meegegeven, maar geven nog steeds een indicatie van de lokale
situatie en evolutie.

Bij signalen over lokale uitbraken, regionale opflakkeringen van COVID-19 of overschrijding van
drempelwaarden zal onder andere het agentschap Zorg en Gezondheid de beschikbare gegevens
analyseren en interpreteren en de lokale overheden indien nodig alarmeren en adviseren. Dit
analyseren en interpreteren is geen opdracht voor de voorzieningen. Het zijn de lokale besturen
die, aanvullend op de landelijk geldende maatregelen van de Nationale Veiligheidsraad en het
Overlegcomité, beslissen of er lokaal bijkomende maatregelen genomen worden.

Het draaiboek dat de lokale besturen ter zake wordt aangereikt, kan je raadplegen op
https://www.vlaanderenhelpt.be/draaiboek-1.

Om een goed en volledig beeld te krijgen van de lokale situatie, indien men verhogingen vaststelt,
kan de voorziening, nog voor dat er lokale maatregelen genomen worden, contact opnemen met
de noodplanning van het lokale bestuur. De veiligheidscellen van de lokale besturen kunnen
helpen om de lokale situatie in te schatten, vooral voor wat de impact op de voorziening betreft.
Wanneer er een lokale uitbraak buiten de voorziening wordt vastgesteld is het immers belangrijk
de aard en impact ervan te kennen om zo goed te kunnen bepalen of en indien nodig welke
maatregelen de voorziening kan of moet treffen. Dit gebeurt best na lokaal overleg. Deze
maatregelen kunnen verschillen van voorziening tot voorziening, al naargelang het soort
voorziening, (de kwetsbaarheid van) de doelgroep, ... Punt 2 van deze brief bevat richtlijnen voor
de jeugdhulpvoorzieningen die ondersteunend kunnen zijn in het lokale overleg.

Het draaiboek voor lokale besturen, zoals hiervoor geschetst, bepaalt dat bij vaststelling van
lokale uitbraken alle lokale partners samen overleggen over de te nemen maatregelen, met het
doel deze uitbraken snel onder controle te krijgen. Vanuit het agentschap Opgroeien geven we
hierbij een richtinggevend kader mee, dat de jeugdhulpvoorzieningen in dit overleg kunnen
hanteren. Deze elementen zijn zoals gesteld richtinggevend, en niet dwingend. Het is mogelijk dat
uit een gedetailleerde analyse blijkt dat in een gemeente waar de toestand op zich problematisch
is, er toch minder risico is voor een jeugdhulpvoorziening. Het kan ook zijn dat de burgemeester
in samenspraak met de betrokken federale instanties striktere of minder strikte maatregelen
neemt dan wat binnen dit richtinggevend kader naar voren wordt geschoven. Daarnaast moeten
natuurlijk de algemeen geldende maatregelen uitgevaardigd door de Nationale Veiligheidsraad
strikt opgevolgd worden.

We vinden het belangrijk om in deze lokale dynamiek ook de zorgraden van de eerstelijnszones
te vermelden die een centrale rol in de lokale aansturing spelen. Deze zorgraden realiseren en
versterken de samenwerking en codrdinatie tussen lokale besturen, gezondheidszorgberoepen,
welzijnsorganisaties en patiénten- of mantelzorgverenigingen. Meer informatie vind je op
https://www.zorg-en-gezondheid.be/eerstelijnszones-en-zorgraden.

De zorgraden installeren een COVID-19-team en engageren zich om een zo uniform mogelijke
aanpak in het beheersen van lokale uitbraken van COVID-19 uit te werken voor hun volledige
grondgebied. Deze COVID-19-teams fungeren ook als lokaal aanspreekpunt voor de door de
Vlaamse overheid erkende voorzieningen voor vragen over uitbraken op hun gebied.


https://www.vlaanderenhelpt.be/draaiboek-1
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Worden drempelwaarden overschreden in de stad of gemeente waar jouw voorziening zich
bevindt, kan je als jeugdhulpvoorziening door dit COVID-19-team gecontacteerd worden om je te
informeren, eventueel te ondersteunen, ... COVID-19-teams hebben ook een opdracht in de
preventie van uitbraken. Als voorziening kan je met hen contact opnemen als je obstakels ervaart
in de voorbereiding op een eventuele uitbraak. Zij buigen zich over zowel bestuurlijke, medische,
psychosociale als preventieve vragen. Als daar nood aan is, kunnen zij de mobiele teams voor
uitbraakpreventie en psychosociale ondersteuning inschakelen. Tot slot is het de taak van de
COVID-19-teams om in het kader van een succesvolle contactopsporing de populatie en de
zorgaanbieders te sensibiliseren over de te nemen maatregelen, zowel bij een uitbraak als
preventief.

Samengevat neem je met (de veiligheidscellen van) de lokale besturen contact op bij vragen over
de lokale situatie, de impact ervan op je voorziening en eventueel te nemen maatregelen. De
COVID-19-teams hebben in dezen een informerende, codrdinerende en ondersteunende rol; je kan
bij hen terecht met vragen over de wijze waarop je met situaties van uitbraak, snelle, lokale
toenames van het aantal besmettingen, .. om kan gaan.

Als bijlage bij deze communicatie vind je de lijst met contactgegevens van de zorgraden en de
COVID-19-teams.

Eerder ontving je al communicatie waarin je gevraagd werd je voor te bereiden op eventuele
nieuwe besmettingen in de voorziening of een opflakkering van COVID-19 in de ruimere
samenleving door het eigen beleid verder vorm te geven en te consolideren in een draaiboek. Dit
richtinggevend kader moet hierin zijn plaats hebben.

Globaal kunnen we de toestand in een bepaalde gemeente of wijk omschrijven als drie mogelijke
situaties:

- Situatie O : Er zijn in de samenleving geen COVID-19-besmettingen meer. Alles is volledig
veilig en er moeten geen bijzondere maatregelen genomen worden.

- Situatie 1: de situatie waar het virus nog circuleert, maar zo teruggedrongen was/is dat
vele maatregelen versoepeld konden worden. De finaliteit en aanpak in deze fase zijn het
verminderen van het risico op verdere verspreiding van het virus en het verminderen van
outbreaks door testing, contacttracing, quarantaine en zelfisolatie'.

- Situatie 2: in bepaalde regio’s is er een outbreak vastgesteld. De detectie en analyse
hiervan gebeuren, zoals hiervoor aangegeven, door Sciensano en het agentschap Zorg en
Gezondheid. Na bevestiging door het agentschap Zorg en Gezondheid kunnen op lokaal
niveau in overleg met het Nationaal Crisiscentrum gedifferentieerde maatregelen
genomen worden.

' Quarantaine wordt toegepast als je mogelijk besmet bent met het virus, maar zelf (nog) geen symptomen hebt, bv. na een hoogrisicocontact.
(Zelfisolatie wordt toegepast op het moment van een vastgestelde besmetting of wanneer je daadwerkelijk symptomen krijgt die op COVID-19 kunnen
wijzen. Blijf in dat laatste geval onmiddellijk thuis en contacteer je huisarts om je te laten testen.
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- Situatie 3: te veel lokale outbreaks, terug federale maatregelen. Dit is de situatie waar
lokale outbreaks niet meer beheersbaar zijn en de grenzen van gemeenten en provincies
overstijgen.

Situatie 1is de huidige situatie binnen het “nieuwe normaal”, waarbij zoals eerder
gecommuniceerd de dienstverlening maximaal doorgaat, zij het met inachtneming van de nodige
voorzorgsmaatregelen.

Bij situatie 2 zullen, zoals omschreven in het draaiboek voor de lokale besturen, de diensten van
Zorg- en Gezondheid en de COVID-19-teams van de regionale zorgraden actie ondernemen, en
wordt er overleg tussen de lokale partners opgestart. De burgemeester kan ook overwegen om
voor welbepaalde diensten en voorzieningen, in de hele gemeente of in bepaalde delen van de
gemeente, extra maatregelen te nemen, dit na afstemming met het Nationaal crisiscentrum
(NCCN). Deze maatregelen kunnen natuurlijk ook een effect hebben op het eigen aanbod.

Bijgaande richtlijnen moeten enerzijds gezien worden als maatregelen die de voorziening of
dienst zelf kan nemen, indien de situatie - en daarbij ook het risico op verspreiding van COVID-19
in de voorziening - in de eigen regio ongunstig evolueert, en anderzijds als een gespreks- en
verwachtingskader vanuit het agentschap Opgroeien, dat als leidraad gebruikt kan worden
binnen de lokale overlegstructuren. Op die manier weten de lokale autoriteiten welke
verwachtingen in een bepaalde situatie gesteld worden vanuit de Vlaamse overheid. Op basis
van specifieke elementen kan de lokale autoriteit vooralsnog beslissen om van deze richtlijnen af
te wijken, dit na overleg met de Gouverneur en het Agentschap Zorg en Gezondheid.

Ondanks de definitie van de situaties, kan de impact voor twee zorgaanbieders totaal
verschillend zijn, ook binnen eenzelfde gemeente. Zo kan de ene voorziening gelegen zijn in een
wijk met zeer veel nieuwe besmettingen, terwijl een andere voorziening in een andere
deelgemeente ligt waar er geen bijzondere problemen zijn. De analyse van welke maatregelen nu
exact aangewezen zijn voor welke dienst of voorziening, moet dus gebeuren door de lokale
partners, ondersteund door de diensten van Zorg en Gezondheid en de federale instanties (zie
draaiboek).

De algemene preventieve en hygiénische maatregelen blijven van kracht. Ook de richtlijnen voor
vermoeden van besmetting en outbreak blijven gelden. Binnen elke situatie is het dus mogelijk
dat een organisatie moet omschakelen naar de richtlijnen omtrent outbreak. Zo is het
bijvoorbeeld mogelijk dat een zorgaanbieder, gelegen in een gebied waar nog geen lokaal overleg
is opgestart, in de residentiéle setting toch geconfronteerd wordt met een uitbraak van COVID-19.
Dan moeten uiteraard de outbreakrichtlijnen gevolgd worden.

In situatie 3 zal teruggegrepen worden naar federale maatregelen. Dat betekent dat het
richtinggevend kader voor situatie 2 (van toepassing voor welbepaalde voorzieningen en
bepaalde gemeenten), het richtinggevend kader zal zijn voor alle voorzieningen.

2. Richtlijnen voor jeugdhulpvoorzieningen

Op basis van evaluatie van onze richtlijnen voor de eerste golf van de pandemie, hebben we een
kader uitgewerkt met richtlijnen voor de verschillende hulpvormen (verblijf, ambulant



begeleiding en training, en mobiele begeleiding) in de verschillende situaties. Vanuit het
perspectief van een voorziening maakt het onderscheid tussen situatie 2 en 3 weinig verschil uit.
De richtijnen voor beide fasen zijn dan ook gelijk.

Een dergelijke aanpak biedt het voordeel dat we één kader ter beschikking van het werkveld
kunnen stellen, dat gehanteerd kan worden doorheen de verschillende situaties, dat transparantie
en richting aan de voorzieningen kan geven en dat ondersteunend kan zijn in de gesprekken met
lokale actoren wanneer een voorziening gevestigd is een situatie 2-gebied. Uiteraard vormen de
beslissingen van de Nationale Veiligheidsraad steeds de basis in elke concrete situatie.

Deze richtlijnen werden maximaal afgestemd met het VAPH en de koepels.

We vragen aan organisaties om op basis van deze richtlijnen en de geactualiseerde richtlijn rond
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