Groei- Medewerkersresultaten: personeelstevredenheid Medewerkersresultaten: indicatoren en kengetallen
niveaus ; ;
(0-5) (objectieve personeelsgegevens)
0 De organisatie gaat de personeelstevredenheid niet na. De organisatie houdt geen personeelskengetallen bij.
1 De organisatie gaat ad hoc de personeelstevredenheid na. De organisatie houdt ad hoc personeelskengetallen bij
2 De organisatie hanteert een of meer methodieken of instrumenten om de | De organisatie geeft een aanzet tot het systematisch bijhouden van
personeelstevredenheid na te gaan. een aantal personeelskengetallen.
3 De organisatie heeft een duidelijke procedure voor of duidelijke De organisatie bepaalt de personeelskengetallen op een doordachte
afspraken over het meten van de personeelstevredenheid. wijze.
De organisatie meet systematisch de personeelstevredenheid, waarbij De organisatie houdt de verschillende personeelskengetallen
ze alle thema’s systematisch bevraagt. systematisch bij en bespreekt ze systematisch op (beleids)overleg.
De organisatie voert een duidelijk beleid om signalen en input van
medewerkers op te vangen, en communiceert daarover.
De organisatie bundelt systematisch signalen en input van medewerkers
en bespreekt ze op (beleids)overleg.
De organisatie gebruikt de gegevens van de tevredenheidsmeting als
input voor de beleidsvoering van de organisatie.
4 De organisatie evalueert systematisch het beleid rond de De organisatie evalueert systematisch de personeelskengetallen en
personeelstevredenheid en rond het omgaan met signalen en input van stuurt ze bij.
medewerkers en stuurt het bij.
De evaluatie gebeurt met inspraak van de medewerkers . Vanuit de gegevens van de personeelskengetallen zet de organisatie
systematisch acties op rond de inputgebieden en de kernprocessen.
Op basis van de gegevens van de tevredenheidsmeting en de signalen De organisatie linkt de resultaten van de personeelskengetallen aan
en de input van medewerkers zet de organisatie systematisch acties op de resultaten van de andere thema'’s, waardoor een gefundeerde
rond de inputgebieden en de kernprocessen. interpretatie van de gegevens geformuleerd kan worden.
De organisatie linkt de gegevens van de tevredenheidsmeting en de
signalen en de input van medewerkers aan de resultaten van andere
thema’s, waardoor een gefundeerde interpretatie van de gegevens
geformuleerd kan worden.
5 Een onafhankelijke externe evalueert de tevredenheidsmeting. De Een onafhankelijke externe evalueert de wijze waarop de

organisatie communiceert de resultaten en stuurt de
tevredenheidsmeting bij.

personeelskengetallen worden verzameld, en de resultaten ervan. De
organisatie communiceert de resultaten van die evaluatie en stuurt ze
bij.

De tevredenheidsmeting is wetenschappelijk onderbouwd.

De organisatie gebruikt systematisch de personeelskengetallen om te
benchmarken.

De organisatie stelt de tevredenheidsmeting als model voor andere
organisaties.

De organisatie stelt de personeelskengetallen als model voor andere
organisaties.




