Kwaliteitsthema’s zelfevaluatie

Kwaliteitszorg
Oreanisatie Methodieken

g. . Betrokkenheid | en Verbetertraject
en visie .

instrumenten

Kernprocessen

haal Doelstelli
Onthaa oelstellingen Afsluiting | Pedagogisch | Dossier-
van de en en nazor, rofiel beheer
gebruiker | handelingsplan g 1P

Medewerkersresultaten

Personeels- Indicatoren en

tevredenheid | kengetallen
Gebruikersresultaten

Klachten- Gebruikers- | Effect van de
behandeling tevredenheid | hulpverlening

Samenlevingsresultaten

Waardering
strategische
partners

Maatschappelijke
opdrachten /
tendensen




