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KEDY SA OBRATIT NA KRIZOVU LINKU?

Ty a krizova pomoc pre mladez

Doma doslo k vel'mi ostrej hadke. Pripadne sa tvoja mama o teba nedokaze postarat’,
pretoze musela necakane odist’ do nemocnice. Alebo... Existuje vel'a situacii, v ktorych
je potrebna okamzita pomoc. Casto najdu rodiny rieenie vlastnymi silami, napriklad,
ked’ sa docasne postaraji o deti stari rodicia. Niekedy sa to vsak nepodari.

Ak uzZ ty a tvoja rodina dostavate pomoc, napriklad od centra CLB (poradenské centrum
pre Ziakov), je ddlezité tohto poskytovatel'a informovat’, Ze to nejde tak, ako by malo.
Oni vam potom md&zu pomdct’ hl'adat’ rieSenie. Ak by sa to nepodarilo, mdzete sa
spolocne obratit’ na krizov( linku. To sa nazyva ,hlasenie®.

POZNAC SI KONTAKTNE UDAJE SVOJHO SOCIALNEHO PRACOVNIKA.

Mojou kontaktnou osobou v krizovej situacii je:

Meno:

E-mailova adresa:

Telefénne Cislo:

Socialni pracovnici sa registrujl do krizovej siete. Ak eSte nemas alebo nepoznas
socialneho pracovnika, spolu s krizovou siet’'ou si mdzes najst’ niekoho, kto s tebou

poda hlasenie. Moze ist’ napriklad o niekoho z poradenského centra pre Ziakov (CLB)
v tvojej skole alebo o tvojho detského lekara... m
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CO ZNAMENA KRIZOVA LINKA (CRISISMELDPUNT)?

Krizova linka je sluzba v ramci centra vieobecnej socialnej prace (CAW). Jej sGcast’ou je
tim socialnych pracovnikov. Socialny pracovnik bude polu s tebou, tvojimi rodi¢mi
a vSetkymi, ktori st sGcast’ou tvojej krizy hl'adat’ rieSenie.

Krizova linka je vzdy dostupna: 24 hodin z 24, 7 dni zo 7. V kazdej provincii a v Bruseli
sa nachadza jedna krizova linka.

Pomoc, ktorQ krizova siet” poskytuje, je vzdy kratka, ale zato vel'mi intenzivna. Niekedy
s do veci zapojeni aj d'aldi I'udia, ktorf teba a tvoju rodinu dobre poznajd, napriklad

stari rodicia, tvoji priatelia...

Vzdy v3sak az po dohode s tebou.

Krizova linka je dostupna 24 hodin z 24, 7 dni zo 7

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim.
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3 DRUHY POMOCI

Spolocne - tvoja rodina, socidlny pracovnik a krizova linka — budete hl'adat’ rieSenie
krizovej situacie. Niekedy sa to vSak nepodari a situacia zostane naliehava a zlozita. v
takom pripade moze krizova linka vyuzit’ pomoc z programu pomoci v krize. V takom
pripade dostanes pomoc do 24 hodin.

PROGRAM POMOCI V KRIZE MA TRI PODOBY.

Krizova linka ti pondkne krizovy zasah. Medzitym zostaneS doma alebo u niekoho, koho
poznas. Krizovy pracovnik pride na navstevu a spolocne zistite, ¢o sa deje a ako
pokracovat’ d'alej. Je mozné, Ze bude do veci zapojeny aj socialny pracovnik, ktory vec
oznamil. Krizovy pracovnik sa s vami viackrat porozprava, aby si vypocul vas pribeh:

> Co funguje dobre?

> Co nefunguje?

> Co treba zmenit'?

> Co na to potrebujete?

Krizovy zasah trva jeden az tri dni a jeho ciel'om je zistit’ jadro problému. Krizovy
pracovnik ti pomdze pri urceni ciel'ov a dohdd. Spolocne ako rodina potom budete
hl'adat’ cestu, ako spolu pokracovat’ d'alej.

Krizova linka poskytuje krizové poradenstvo. Krizovy pracovnik bude chodit’ k vam
domov niekol'’kokrat za tyzden maximalne Styri tyZzdne a rozpravat' sa s tebou
a tvojimi rodic¢mi. Niekedy s kazdym z vas samostatne, niekedy s vami vietkymi spolu.

Spolu s krizovym pracovnikom budete hl'adat’ iny spdsob komunikacie a riesenia
problémov.

Ak aj po Styroch tyzdnoch budete potrebovat’ pomoc, krizovy pracovnik v spolupraci

s vami a prislusnymi socialnymi pracovnikmi zisti, kto vam tak(to pomoc mdze
poskytndt'.

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim. strana 5zo N



Akadtna kriza mdze celkom rozvratit’ rodinny Zivot. Ak v takej chvili nemdzes zostat’
doma a vel'mi rychlo potrebujes niekam odist’, krizova linka ti mdze pomoct’
zabezpecit’ krizovy pobyt. Na mieste krizového pobytu mdzes zostat’ najdlhSie sedem
dni. Ide napriklad o komunitu v zariadeni pre mladez alebo o krizov( pestinsku
starostlivost’.

Uprednostnuje sa miesto v okoli tvojho bydliska, aby si mohol(-hla) nad’alej chodit’ do
Skoly a venovat’ sa vol'nocasovym aktivitam. No nie vzdy je to mozné.

Tvoj socialny pracovnik sa s tebou a tvojimi rodi¢mi dohodne na vzajomnom kontakte.

Mozno si budete moct’ len telefonovat’, pripadne sa budete moct’ aj navstevovat'.
Medzitym vam bude poskytované poradenstvo. Krizovy pracovnik spolu s tebou

a tvojimi rodi¢mi bude hl'adat’ moznosti, ako budete spolu vychadzat’, ked’ sa vratis
domov. m

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim.
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SOCIALNI PRACOVNICI SU VIAZANI MLCANLIVOSTOU

V3etci socialni pracovnici, ktori s tebou komunikujd, st viazani micanlivost’ou. To
znamena, Ze nemdzu len tak poskytovat” d’alSim osobam informacie o tebe a tvojej
rodine.

Krizova linka zaznamenava informacie o tebe a tvojej rodine do spisu.

Tri Grady vedia, Co sa v spise nachadza: > krizova linka;

> (rad, ktory poskytuje krizov( pomoc;

> socialny pracovnik, ktory podal hlasenie na krizova linku.

UZ mas podand Ziadost’ o nepriamo pristupnd pomoc mladezi v rdmci nastroja
medzisektorovej pomoci (intersectorale toegangspoort, tzv. ITP)? V tom pripade aj
osoba, ktora o pomoc pre teba poziadala, je tiez oboznamena s tvojou krizovou
situdciou. Sleduje totiz vasu rodinnd situaciu, aby ti mohla lepSie pomdct’. m
Socialni pracovnici nemdzu bezddvodne poskytovat’ informacie o tebe a tvojej rodine

d’alsim osobam. Len ak s tym sGhlasis, mézu informacie z tvojho spisu ziskat’ aj d'alsi
I'udia.

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim.
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KEDY JE VSAK POTREBNE TAKETO INFORMACIE POSKYTNUT?

Niekedy sU socialni pracovnici povinni ohlasit’ tvoju krizov( situaciu d’alSim stranam.
Ak tebe alebo niekomu inému hrozi nebezpecenstvo, tvoj socialny pracovnik to musi
ohlasit’ policii. V kazdom pripade ti vSak vzdy povie, aké kroky chce alebo planuje
podniknat’.

Znepokojuje tvojho socidlneho pracovnika tvoja situacia, ale ty a tvoja rodina si uz
pomoc neprajete? V takom pripade sa moze obratit’ na mandatne zariadenie (podporné
stredisko starostlivosti o mladeZ alebo centrum ddvery pre zneuZivané deti). Aj v takom
pripade t'a bude informovat’ o svojich krokoch. B

Mas zaujem dozvediet’ sa viac o mandatnych zariadeniach? Precitaj si prirucku , Ty
a podporné stredisko starostlivosti o mladez”

SUDNA KRIZOVA POMOC: ROZHODUJE O NEJ SUDCA PRE
MLADISTVYCH

Tvoja kontaktna osoba na krizovej linke si od teba v kazdom pripade vyZziada sdhlas
s krizovou pomocou.

Mozno sa ti pomoc, ktor( krizova linka navrhuje, nebude pozdavat’, alebo sa tvojim
rodi¢om bude zdat’, Ze Ziadnu pomoc nepotrebujes.

Ak aj napriek tomu niekoho tvoja situacia vel'mi znepokojuje, sudca pre mladistvych
mdZe rozhodndt’ o tom, Ze krizovl pomoc musis dostat’ aj napriek tvojmu nesdhlasu
alebo nesdhlasu tvojich rodicov. To sa nazyva sddna krizova pomoc. Po krizovej pomoci
moze sudca pre mladistvych nariadit’ v pripade potreby aj inG pomoc. &

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim.

strana 8 zo 1



PO PREKONANT KRIZY

Pocas poskytovania krizovej pomoci kontaktuje krizova linka Grad, ktory vam poskytuje
krizov( pomoc. Krizovy pracovnik sa s tebou — a pripadne inymi zainteresovanymi
socialnymi pracovnikmi — dohodne, ak( naslednl pomoc potrebujete.

Krizova pomoc je vak len kratkodoba a vacSinou nedokaze vyriesit’ vietky problémy v
rodine. Dokaze vsak zabezpecit’ vacsi pokoj a bezpecnost'. Spolocne potom budete
hl'adat’ d'alSiu podporu a pomoc, aby ste mohli v rodine vyrieSit” aj d’alSie problémy a
otazky. m

Po prekonani krizy nie ste povinni prijat’ pomoc, ale vdcsinou to ma vyznam

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim. strana 9 zo 1



Pd ~ v
OTAZKY ALEBO STAZNOSTI
Ak mas otazku alebo st'aznost’, porozpravaj sa s priatel’om, ucitel'om, socialnym
pracovnikom, pracovnikom s mladezou...
Spolocne mozete pohl'adat’ rieSenie.

Ak by to nestacilo, mdzes kontaktovat’ linku JO-lijn. To je linka pomoci pre mladez
v ramci agentdry Opgroeien.

Volaj bezplatne 0800 900 33
> pondelok od 10 do 13 hod.
> streda od 13 do 17 hod.

> Stvrtok od 10 do 13 hod.

>  piatok do 13 do 17 hod.
Posli e-mail

na jo-lijn@opgroeien.be

Napis list

JO-lijn Hallepoortlaan 27

1060 Brusel
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Zodpovedny vydavatel

Katrien Verhegge

tajomnicka agentdry Opgroeien
Hallepoortlaan 27

1060 Brusel

Viac informacii
opgroeien.be
jeugdhulp.be

Cislo vkladu
D/2021/3241/260

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim.
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