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KRiZ BILDIRIM NOKTASINA NE ZAMAN BASVURULUR?

Sen ve Cocuk ve Ergen Kriz Yardimi

Evde ¢ok siddetli bir kavga var. Ya da annen, aniden hastaneye gitmesi gerektigi icin
artik sana bakamiyor. Vesaire vesaire... Acil yardimin gerekli oldugu birgok durum vardir.
Aileler cogu zaman, gegici olarak devreye giren blytkanne ve blyikbabalar gibi
¢ozUmleri kendileri bulur. Ancak bu bazen mimkun olmaz.

Sen ve ailen su anda, CLB (Ogrenci Rehberlik Merkezi) gibi bir kurumdan yardim
aliyorsaniz, sosyal hizmet uzmanina islerin iyi gitmediginin bildirilmesi énemlidir. Bunu

yaparsaniz o, bir ¢dzim bulmaniza yardimci olabilir. Bu ise yaramazsa, birlikte Kriz
Bildirim Noktasina gidebilirsiniz. Buna “bildirimde bulunma” denir.

BURAYA YARDIM GOREVLININ BILGILERINI NOTET.
Bir kriz durumunda irtibat kisim:

Soyadi:

E-posta adresi:

Telefon:

Yardim gdérevlileri kriz agina bildirimde bulunurlar. Hendiz sana yardim eden ya da

tanidigin bir yardim gérevlisi yoksa, kriz agi seninle birlikte bildirimde bulunabilecek,
okulunun CLB'si ya da ev doktoru gibi bir yardim gérevlisi arayabilir. m

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun.
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https://www.jeugdhulp.be/sites/default/files/publications/jij-en-crisis_nl.pdf
https://www.jeugdhulp.be/sites/default/files/publications/jij-en-crisis_nl.pdf

KRIiZ BILDIRIM NOKTASI NEDIR?

Kriz yardim hatti, Genel Refah Merkezi (CAW) binyesinde birimdir. Bu, yardim
gorevlilerinden olusan bir ekiptir. EKip, seninle, anne babanla, yardim gdrevlinle ve krizle
iliskisi olan herkesle birlikte bir ¢dzim arar.

Bildirim merkezine her an ulasilabilir: Haftanin 7 giinG, glinde 24 saat. Her vilayette ve
Bruksel'de bir bildirim noktasi bulunur.

Kriz ag1 araciligyla yardim her zaman, kisa sdreli ancak gok yogun bir yardimdir. Bazen
seni ve aileni iyi taniyan blydkanne ve blylkbaba, arkadaslar gibi insanlar isin igine

katilir...

Bunu yapmadan énce her zaman size danisilacaktir.

Bildirim noktasina haftanin 7 giind, glinde 24 saat ulasilabilir

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun.
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3 TUR YARDIM

Kriz durumuna, -aile, yardim goérevlisi ve Kriz Bildirim Noktasi- kriz durumuna bir ¢6zim
ararsiniz. Bu bazen ise yaramaz ve durum acil ve zor olmayi strdurdr. Bu durumda, Kriz
Bildirim Noktasi yardim programindan yardim devreye sokabilir. Bu durumda 24 saat
icinde yardim alman saglanir.

KRIZ YARDIM PROGRAMININ UG SEKLI VARDIR.

Kriz midahalesini Kriz Bildirim Noktasl sunar. Bu arada evde veya tanidigin birinin
yaninda kalirsin. Neler olup bittigi ve nasil ilerlenmesi gerektigi sorularina -sizinle
birlikte- cevap aramak Uzere bir danisman rehber ziyaretinize gelir. Bildirimi yapan
yardim gdrevlisi de bu sirece dahil edilebilir. Rehber danisman hikayenizi dinlemek igin
sizinle birka¢ gérisme yapar:

> lyi yUryen seyler nelerdir?

> Ters giden seyler nelerdir?

> Nelerin degismesi gerekiyor?

> Bunun i¢in nelere ihtiyaciniz var?

Kriz mUdahalesi bir ile ¢ gtn arasi sdrer ve sorunun dziine iner. Danisman rehber,
hedef ve anlasmalar saptanmasina yardimci olur. Birlikte, bir aile olarak yola nasil
devam edebileceginiz sorusuna cevap ararsiniz.

Kriz Bildirim Noktasl kriz rehberligi sunar. Bir danisman rehber en fazla dért hafta
boyunca olmak Uzere, haftada birkag kez ziyaretinize gelir. Seninle ve anne babanla
konusur. Bunu bazen ayri ayri, bazen beraber yapar.

Danisman rehber sizinle birlikte, birbirinizle ve sorunlarla basa ¢ikmanizin farkl bir
yolunu arar.

Bu dért haftadan sonra hala yardima ihtiyag varsa, danisman rehber bu yardimi kimin
sunabilecegine sizinle ve ilgili yardim gdrevlileriyle birlikte bakar.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun.
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KRiZ BARINAGI: anne babanin artik sana bakamadigi ya da evde glivende olmadigin ve

gidecek baska bir yerinin olmadigl durumlarda

Akut bir kriz aile hayatini tamamen alt st edebilir. O anda artik evde kalman mdmkun
degilse ve slratle bir sekilde bir barinma yerine ihtiyacin varsa, Kriz Bildirim Noktasi
araciligiyla bir kriz barinagl olanagindan faydalanabilirsin. Burasl, bir cocuk ve ergen
kurumu veya koruyucu kriz ailesindeki bir

bakim amagli ortak barinma grubu gibi, en fazla yedi giin kalabilecegin bir yerdir.

MUmkdn oldugu kadar yasadigin yere yakin bir yer secilir. Bdylece okula devam edebilir
ve hobilerini hayata gecirmeye devam edebilirsin. Ancak bu her zaman bdyle olmaz.

Yardim goérevlin sen ve annen babanla, birbirinizle temasi nasil siirdireceginiz
konusunda anlasmalar yapar. Yalnizca telefonla mi temas kuracaksiniz? Yoksa ziyarete

de gidebilecek misin?

Sen ve ailene artik rehberlik hizmeti veriliyor. Danisman rehberin, sen ve ailenle birlikte,
eve déndigunde hayatina nasil devam edecegin sorusuna cevap arar.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun.
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YARDIM GOREVLILERININ MESLEKI SIR SAKLAMA
YUKUMLULUGU VARDIR

Seninle konusan tim yardim gorevlilerinin mesleki sir saklama yakamlulGga vardir. Bu
nedenle, sen ve ailenle ilgili bilgileri izin almadan baskalarina aktaramazlar.

Kriz Bildirim Noktasi ailenle ilgili bilgileri bir dosyada tutar.

Ug kurum bu dosyada nelerin yazili oldugunu biliyor: > Kriz Bildirim Noktas;

> kriz yardiminin sundugu hizmet;

> kriz yardimina senin adina bildirimde bulunan yardim gérevlisi.
Toegangspoort'ta dogrudan erisilemeyen ergen ve gocuk bakimi igin halihazirda
yapilmis bir bagvurun var mi? Ardindan basvurucun kriz durumunuz hakkinda
bilgilendirilecektir. Zira durumunuzu izleyecek oldugundan bu sekilde size daha iyi

yardimci olabilir. m

Yardim goérevlileri sen ve ailenle ilgili bilgileri izin almadan baskalarina aktaramaz. Ancak
sen kabul edersen bagskalari da dosyadan bilgi alabilir.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa7 /M



BiLGI NE ZAMAN AKTARILIR?

Yardim goérevlileri bazen bir kriz durumunu baskalarina bildirmekle yakimladar. Sen ya
da bir baskasi tehlikede mi? Bu takdirde yardim gérevlin bunu polise séylemelidir. Hangi
adimlari atmak istedigini veya atacagini her zaman sana soyler.

Yardim gérevlin durumun hakkinda endiseleniyor, ancak sen ve ailen ilk etapta yardima
istekli degil misiniz? Bu takdirde yetkili bir kurumla (Cocuk ve Ergen Destek Merkezi ya

da Cocuk istismari Sirdas Merkezi) ile iletisime gegebilir. Bu durumda da hangi adimlari

atmak istedigini veya atacagini her zaman sana sdyler. m

Yetkili kurumlar hakkinda daha fazla bilgi almak ister misin? “Jij en het
ondersteuningscentrum jeugdzorg” baslikli brostirti oku

ADLI KRIZ YARDIMI: COCUK HAKIMi KARAR VERIR

Kriz Bildirim Noktasindaki irtibat kisin kriz yardimini kabul edip etmedigini her zaman
sorar.

Kriz Bildirim Noktasinin énerdigi yardimi kabul etmeyebilirsin. Ya da anne baban
kesinlikle yardima ihtiyag olmadigini mi distntyor?

Yoksa senin durumunla ilgili baylk kaygilari olan baska biri mi var? Bu takdirde ¢ocuk
hakimi kriz yardimi alman gerektigine karar verebilir. Sen veya anne baban bunu kabul
etmese bile. Buna adli kriz yardimi denir. Cocuk hakimi, cocuk ve ergen kriz yardimindan
sonra gerekirse, baska yardimlarin uygulanmasina da karar verebilir. ®

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun.
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KRIZDEN SONRA

Kriz yardimi sirasinda, Kriz Bildirim Noktasi size kriz yardimi sunan hizmetle irtibati
surdUrdr. Danisman rehber sizinle -ve ilgili diger yardim gérevlileriyle- daha sonra hangi
yardima ihtiyaciniz oldugunu konusur.

Kriz yardimi kisa slrelidir ve genellikle bir ailedeki tim sorunlari ¢6zemez. Yardim daha
fazla huzur ve glvenlik saglar. Daha sonra birlikte, ailedeki diger sorunlari ¢c6zmek ve
sorulara ¢6zim bulmak Uzere daha fazla destek ve yardim ararsiniz. |

Krizden sonra yardim kabul etmek zorunda degilsiniz, ancak bu genellikle mantikli olur

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun.
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SORULAR VE SIKAYETLER

Bir sorun mu var? Ya da bir sikayetin? Bir arkadasinla, 6gretmeninle, bir danisman
rehberle, bir gocuk ve ergen uzmani ile konus...

Seninle birlikte bir ¢6zdm ararlar.

Bu bir ise yaramazsa, JO-lijn’t arayabilirsin. Bu hat, Opgroeien kurumu blnyesindeki
Gocuk ve Ergen Yardim Kurumunun dinleme hattidir.

0800 900 33'U Ucretsiz ara

v

pazartesi saat 10 ile 13 arasi

v

garsamba saat 13 ile 17 arasi

v

persembe saat 10 ile 13 arasi
> cuma saat 13 ile 17 arasi
E-posta

adres: jo-lijn@opgroeien.be
mektup adresi

JO-lijn Hallepoortlaan 27

1060 Brussel

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa10 / 11
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Sorumlu yayimci

Katrien Verhegge
Administrateur-generaal Opgroeien
Hallepoortlaan 27

1060 Briksel

Daha fazla bilgi
opgroeien.be
jeugdhulp.be

Depo numarasi
D/2021/3241/260
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