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Ty a medzisektorova pomoc

CO ZNAMENA MEDZISEKTOROVA POMOC?

Niekedy sa mdze stat’, Ze potrebujes dlhodobo intenzivnu a Specializovan( pomoc pre mladez, napriklad:
> internat pre deti s hendikepom;
> pestansku rodinu;

> pobyt v zariadeni na pomoc mladistvym;

O takdto pomoc nemdzes poziadat’ osobne. Potrebujes pristup prostrednictvom nastroja medzisektorovej
pomoci.

Si malolety s hendikepom alebo potrebujes finanénd pomoc na pomdcky ¢i stavebné Gpravy v tvojom
dome? Aj o to musi$ poZiadat’ prostrednictvom medzisektorovej pomoci.

Medzisektorova pomoc je sGcast’ou agent(ry Opgroeien. Ide o sluzbu flamskej viady. m

Kancelaria medzisektorovej pomoci sa nachadza v kazdej flamskej provincii a v Bruseli
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SCHEMA: OD PRIHLASENIA AZ PO POMOC

KROK 1: Prihlasenie

co? Registracny dokument (Aanmelddocument, tzv. A-doc)

KTO? Kontaktna osoba

KROK 2: Medzisektorova pomoc

KROK 2A KROK 2B

co? Hodnotiaca sprava Navrh pomoci

KTO? Hodnotiaci tim Tim pre manaZment pomoci pre
(spravca spisu) mladez

(manazér pomoci pre mladez)

AKO DLHO? 30 pracovnych dni 15 pracovnych dni

KROK 3: Pomoc pre mladez

co? Rozhodnutie o pomoci pre mladez

KTO? Socialny pracovnik
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KROK 1: CHCES PODAT ZIADOST O MEDZISEKTOROVU POMOC.
AKO MAS POSTUPOVAT?

Spolu so svojim socidlnym pracovnikom sa rozhodnes podat’ Ziadost’ o mimoriadnu pomoc. Spolu
vypiSete registracny dokument. Tvoj socidlny pracovnik ho potom posle na adresu medzisektorovej
pomoci prostrednictvom online systému INSISTO.

Socialny pracovnik, ktory t'a prihlasi do nastroja medzisektorovej pomoci, sa nazyva kontaktna osoba. Je
to dolezity sprostredkovatel’. Pracovnici z medzisektorovej pomoci ho zakazdym informuja o vietkych
rozhodnutiach. Vacsinou dostane tvoja kontaktna osoba informacie z medzisektorovej pomoci dokonca
skor, aby ti mohla vsetko poriadne vysvetlit’.

Na svoju kontaktn( osobu sa mdzes obratit’ aj:
> s otazkami, ktoré sa tykajd napriklad stavu tvojej Ziadosti.

> ak sa zmeni nieco, o0 Com musia pracovnici z medzsektorovej pomoci vediet’, napriklad, ak si sa
prest’ahoval(-a).

> ak poZzadovana pomoc este nebola spustend, a medzitym potrebujes ini pomoc alebo podporuy,
napriklad terapiu. Tvoja kontaktna osoba ti nedokaze vidy pomoct’ osobne, ale mdze ti odporucit’
konkrétnu pomoc, pripadne sa méze dohodndt’ so socialnymi pracovnikmi, ktori ti medzitym uz
pomahajd. m

Socialneho pracovnika, ktory t'a prihlasil do nastroja medzisektorovej pomoci,
nazyvame kontaktnou osobou. Je to dblezity sprostredkovatel
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KROK 2: PRIHLASIL(-A) SI SA. CO TERAZ?

Tvoj prihlasovaci dokument sa dostane k pracovnikom medzisektorovej pomoci. Oni rozhodujd, kto a akd
formu pomoci dostane. Preto si dobre oboznameni so vietkymi typmi pomoci pre mladez a vietkymi
poskytovatel’'mi pomoci v tvojom okoli.

Hodnotiaci tim najskor vybavi tvoju Ziadost’ o pomoc. Bude ti prideleny spravca spisu. Tento
zamestnanec bude vybavovat’ tvoju Ziadost'.

Tim prediskutuje tvoju Ziadost'. Poziadal(-a) si v registracnom dokumente o rozhovor? V takom pripade
ti tim posle pozvanku. Ak si o stretnutie nepoziadal(-a), tim rozhodne na zaklade informacii v tvojej

Ziadosti.

Ak spravca tvojho spisu zisti, Ze v niom chybaji ddlezité informacie, kontaktuje tvoju kontaktnd osobu.
Spolo¢ne potom doplnite potrebné informacie.

Nasledne hodnotiaci tim rozhodne, aka pomoc je pre teba najlepsia.
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ODPOVED DO 30 DNI

Do 30 pracovnych dni dostane$ hodnotiacu spravu. Uvadza sa v nej:

> na aky druh pomoci mas narok, napriklad Gtulok a poradenstvo, pestinska starostlivost’, diagnostika... ;
> dokedy mas na tdto pomoc narok.

€O AK S POMOCOU NESUHLASIS?

Nie je pomoc, aka ti bola navrhnuta v sprave, podl'a teba to, Co potrebujes? V takom pripade mozes

poziadat’ o ,druhy nazor“ hodnotiaceho timu z iného regiénu. Ty sa rozhodnes, ktory regién o druhy

nazor poziadas. Tim z iného regiénu si prvi spravu neprecita.

Ak druhy tim pride vo svojej sprave s ingm navrhom, rozhodnes sa, s ktorou spravou chces pokracovat'.
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V sprave hodnotiaceho timu je uvedené, aka pomoc je pre teba najlepsia. Sprava vsak nehovori, kde tato
pomoc mdzZes ziskat'. To ti povie tim pre manazment pomoci pre mladeZ z medzisektorovej pomoci.

Pracovnici tohto timu sa volaji manazéri pomoci pre mladeZ. Najskor zistia, aki poskytovatelia pomoci
pre mladez ti mdzu pomaoct’. Spolocne s tebou, tvojimi rodi¢mi a tvojou kontaktnou osobou zistite, kto ti
skutocne mdze pomdct’ alebo poskytndt’ podporu.

Casto je poCet mladych, ktori Ziadaji o pomoc, Va&si neZ ponuka. V takom pripade sa dostane$ do
poradovnika.

Tim pre manazment pomoci pre mladez sa mdze rozhodn(t’ uprednostnit’ (dat’ im prioritu). Tvoj
manazér pomoci pre mladez o tom nerozhoduje sam, ale spolu so svojimi kolegami. Ak ma tvoja Ziadost’
prednost’, musia ti socidlni pracovnici pomdct’, hned’ ako sa uvol’'ni miesto.

ODPOVED DO 15 DNI

Tim pre manazment pomoci pre mladez posle do 15 pracovnych dni prvy navrh pomoci tvojej kontaktnej
osobe. Uvadza sa v fhom, kto ti mdze poskytnit’ pomoc, na ktord mas narok. Ak je viac organizacii, ktoré
ti m&Zu pomdct’, mozes:

> tieto organizacie navstivit’;

> pozriet’ si ich webové stranky;

> porozpravat’ sa o nich so svojou kontaktnou osobou.

UZ si sa rozhodol(-dla)? Nasledne musi sdhlasit’ aj zvolena organizacia. Len o sa uvol'ni miesto, za¢nd ti
poskytovat’ pomoc.

CO AK NENAJDES POMOC?

Ak si nenaSiel(-Sla) pomoc, kontaktuj svojho manazéra pre pomoc mladeZi, aby ti pomohol s hl'adanim.
MoZe tebe a tvojim rodi¢om dohodnit’ konzultaciu so socidlnymi pracovnikmi, ktori ti mézu pomdct’.

ESte stale to nevyslo? Manazér pre pomoc mladezi mdze rozhodn(t’ o tom, kto ti je povinny pomdct’.
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KROK 3: DOSTANES POMOC.
KANCELARIA MEDZISEXKTOROVE) POMOCI UZAVRIE TVOJ SPIS.

Hned’ ako sa zacne poskytovanie pomoci, dostanes rozhodnutie o poskytovani pomoci. Uvadza sa
v nom, kto ti bude pomahat’ a ako dlho. Ak uz nemas podand ziadnu d’alSiu Ziadost’ 0 medzisektorova
pomoc, kancelaria uzavrie tvoj spis. Timy z medzisektorovej pomoci t'a uz nebudi sledovat'.

V hodnotiacej sprave sa uvadza, dokedy mas narok na pomoc. UZ uplynula urcena lehota, ale ty stale
potrebujeS pomoc? V takom pripade musis spolu so socialnym pracovnikom podat’ nov( ziadost’

o medzisektorov( pomoc. Snaz sa to stihndt’ v&as, aby nasledna pomoc nadvdzovala na pomoc, ktor( uz
dostavas.

KTO KONTROLUJE POMOC PRE TEBA?

Si s poskytovanou pomocou spokojny(-a)? Prebieha podl'a ocakavani? Je to pre teba ta spravna pomoc?
.. Porozpravaj sa o tom so svojimi socialnymi pracovnikmi. Toto hodnotenie sa musi opakovat’ priblizne
raz za pol roka.

Dostavas pomoc od viacerych poskytovatel'ov? Nevies s istotou, kto z nich ¢o robi? Chyba ti prehl'ad? .
Ako klient mdzes poziadat’ o bezplatn( konzultaciu prostrednictvom webovej stranky jeugdhulp.be,
sekcia Start pre mladych. Pocas klientskej konzultacie sa so socialnymi pracovnikmi a dlezitymi I'ud’'mi
z tvojho okolia dohodnes na konkrétnych veciach. m

Chces ziskat’ pomoc od inej organizacie, napriklad preto, Ze je bliZsie k tvojmu
domovu?

To je mozZné, ale aj o to musiS poZiadat’ prostrednictvom medzisektorovej pomoci.
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Po dosiahnuti veku 18 rokov sa za normalnych okolnosti poskytovanie pomoci skonci. Niekedy vsak
predsa len nad’alej potrebujes pomoc pre mladez. Aj to je mozné. MdzeS ziskat’ aj medzisektorovi pomoc,
napriklad podporu, ak chce$ byvat’ sam/sama. V takom pripade viak musi$ podat’ Ziadost’ o akdkol'vek
pomoc uz pred dosiahnutim 18 rokov.

Uvadza sa v hodnotiacej sprave, Ze mas narok na pomoc, aj ked’ mas viac ako 18 rokov? V takom pripade
nemusis robit’ ni¢. Pomoc bude normalne pokracovat’.

Samozrejme, existuje aj pomoc pre dospelych. Opytaj sa na Au svojho socialneho pracovnika vcas.
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SPECIALNE POSTUPY

PODAVAS ZIADOST OSOBNE
Si presvedceny o tom, Ze potrebujes pomoc, ktord mozes dostat’ len prostrednictvom medzisektorovej

pomoci? Nepodarilo sa ti najst’ Ziadneho socidlneho pracovnika, ktory by bol ochotny podat’ tvoju
Ziadost'? V takom pripade mézZes podat’ Ziadost’ osobne.

> mas potvrdenie od socidlneho pracovnika, Ze ti nemdze pomdct’ pri podani Ziadosti.

> poziadal(-a) si o sprostredkovanie medzi tebou a socialnym pracovnikom, ktory odmietol podat’ tvoju
Ziadost’ (pozri str. 16).

> nemdzZes viak aktualne riesit’ ni¢ s centrom dovery pre zneuzivané deti alebo podpornym strediskom
starostlivosti o mladez.

TVOJA ZIADOST BUDE RIESENA ZRYCHLENE
Niekedy nemdzes dlhSie ¢akat’ na pomoc:
> hodnotiaci tim vypracuje spravu do piatich pracovnych dni;

> tim pre manaZment pomoci pre mladez vel'mi rychlo preskima, ¢i mdze$ hned’ zacat’ poberat’ potrebn(
pomoc.

Takato zZiadost’ sa nazyva (VIST). Tvoja kontaktna osoba vie, v akom pripade moze podat’ tak(to ziadost'.
VyZiadaj si od nej viac informacit!

CHCES SA DOZVEDIET VIAC O PODPORNOM STREDISKU STAROSTLIVOSTI O MLADEZ? PRECITAJ SI PRIRUCKU JEUGDHULP.BE,
SEKCIU AKTUALITY/PUBLIKACIE.
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ZIADA O PRISPEVOK NA POMOCKY ALEBO STAVEBNE UPRAVY

Mas nejaky hendikep? V takom pripade méze$ poziadat’ o financné sprostredkovanie na zak{penie
pomocok alebo stavebné Gpravy, napriklad u teba doma. To sa nazyva ,individualna materialna pomoc"
(IMB).

O tak{to pomoc musi$ prvykrat poZiadat' kancelariu medzisektorovej pomoci skor, ako dosiahnes 18
rokov. Hodnotiaci tim vypracuje spravu. Nasledne posle tim tvoju ziadost’ Flamskej agent(re pre osoby s
hendikepom (Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap, tzv. VAPH).

VAPH rozhodne, ¢i finanénd pomoc dostanes. Kym trva platnost’ hodnotiacej spravy, mézes o vietky
nasledujdce financné pomoci Ziadat’ rovno VAPH.

Mas hendikep? V takom pripade méZes poZiadat’ o financné sprostredkovanie.

ZIADAS O FINANCNY PRISPEVOK NA OSOBNU POMOC V NUDZI
Mas viac ako 6 rokov a ochorenie, pre ktoré sa uz ¢oskoro nebudes moct’ o seba postarat’? V takom

pripade ti moze byt’ prideleny financny prispevok na osobnl pomoc v nidzi (persoonlijke
assistentiebudget, tzv. PAB). Hodnotiaci tim spracuje tvoju ziadost’ do dvoch tyzdnov. m
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AKE SU TVOJE PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI
POMOCI PRE MLADEZ?

Pri poskytovani pomoci pre mladez mas vel'a prav, ale aj niekol'’ko povinnosti.
Viac informacii najdes na:

> rechtenindejeugdhulp.be;

> jeugdhulp.be, sekcia Start pre mladych

CHCES RADSEJ PRIRUCKU?

Precitaj si:

> (prirucka pre +12-ro¢nych);

> (prirucka pre -12-rocnych).

M6ZeS o ne poziadat’ na:

info@tzitemzo.be
tzitemzo.be
09 233 65 665.
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PRID S NIEKYM, KOMU DOVERUIJES

Niekedy je t'azké rozpravat’ o svojej situacii alebo problémoch. Preto si na stretnutie so socialnym
pracovnikom vzdy mdzesS priviest’ niekoho, koho poznas a doverujes mu. Tento ddvernik:

> musi byt’ starsi ako 18 rokov;
> musi byt’ schopny predloZit’ vypis z registra trestov.

MozZe ist’ napriklad o niekoho z rodiny, priatel’a, lekara, socidlneho pracovnika, ucitel’a, pravneho
zastupcu...

CO MOZE TENTO CLOVEK UROBIT?
>zastupovat’ tvoje zaujmy;
>komunikovat’ so socialnymi pracovnikmi namiesto teba alebo tvojich rodicov;
>poZziadat’ o sprostredkovanie
(pozri str. 16);
>sledovat’ tvoju situaciu.

Socialni pracovnici musia tvojho dovernika neustale informovat’ o rozhodnutiach tykajlcich sa pomoci
pre teba.

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim. strana 15 z020



OTAZKY ALEBO STAZNOSTI

Ak mas otazku alebo st'aznost’, porozpravaj sa s priatel’om, ucitel'om, socialnym pracovnikom,
pracovnikom s mladezZou... Spolocne mdzete pohl'adat’ rieSenie.

Ak by sa to nepodarilo, mozes:
> poziadat’ o sprostredkovanie;
> kontaktovat’ linku JO-Ilijn.
SPROSTREDKOVANIE

Mas konflikt so socidlnym pracovnikom a nedokazete najst’ rieSenie? V takom pripade mdzes poZiadat' o
sprostredkovanie. Musite s tym sUhlasit’ ty aj tvoj socialny pracovnik.

Nasledne absolvujete jeden alebo viac pohovorov pod vedenim sprostredkovatel’a. Je nim neutralna
osoba, ktora vas oboch vypocuje. Pocas sprostredkovania mdzes povedat’ svoj pribeh a napriklad aj
vysvetlit’, preco si myslis, Ze by ti socialny pracovnik mal pomdct’ so Ziadost'ou. Spolocne pohl'adate
rieSenie. |

Kde najdes informacie o sprostredkovani?

O sprostredkovanie mdZes poziadat’ prostrednictvom webovej stranky jeugdhulp.be v sekcii Start pre
mladych.
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JO-LIJN

Ak hl'adas informacie, radu alebo mas st'aznost’, zavolaj alebo napis na linku JO-lijn. To je linka v ramci
sluzby pomoci pre mladez v ramci agentary Opgroeien.

Volaj bezplathe 0800 900 33

> pondelok od 10 do 13 hod.
> streda od 13 do 17 hod.

> Stvrtok od 10 do 13 hod.

> piatok od 13 do 17 hod.

e-mail
na jo-lijn@opgroeien.be

Napis list
JO-lijn

Hallepoortlaan 27
1060 Brusel
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SLOVNIK POJMOV

Slova oznacené # sa nachadzaja aj v tomto slovniku.

Hodnotiaci tim (Team indicatiestelling)

Hodnotiaci tim ako prvy riesi tvoju Ziadost’ o pomoc pre mladez v ramci medzisektorovej pomoci. Tim
preskima, aky druh pomoci alebo podpory je pre teba najlepsi. Vychadza z informacii, ktoré si uviedol(-
dla) v registracnom dokumente alebo pocas rozhovoru.

Typovy modul (Typemodule)

Typovy modul je jedna jasne definovana jednotka v ramci systému poskytovania pomoci pre mladez,
napriklad ,poradenstvo®, ,diagnostika“ alebo ,denna starostlivost™. Opisuje hlavn( Glohu alebo funkciu
poskytovania pomoci. Hodnotiaca sprava*uvadza, na aké typové moduly mas narok.

Modul (Module)

Moduly st odvodené od typovych modulov*. Uvadzaja, ktoré zariadenia poskytujd urcitd formu pomoci
a kde presne. Moduly obsahuja aj ddlezité praktické informacie o poskytovani pomoci.

Hodnotiaca sprava (Verslag van indicatiestelling)

V sprave sa uvadza, na aky druh pomoci alebo podpory mas narok a dokedy. Ak podl'a hodnotiaceho
timu* nemas narok na mimoriadnu pomoc prostrednictvom medzisektorovej pomoci, tim ti poskytne
informacie o pomoci, ktord mozes ziskat'.

Tim manaZmentu pomoci pre mladez (Team jeugdhulpregie)

Tim manazmentu pomoci pre mladez skima, ktori poskytovatelia ti mdzu poskytnat’ vyhovujlcu pomoc.
Vychadza pritom z hodnotiacej spravy*. Tento tim rozhoduje v spolupraci s tebou, tvojimi rodi¢mi
a tvojou kontaktnou osobou*.

Kontaktna osoba (Contactpersoon)

Socialneho pracovnika, ktory t'a prihlasi do nastroja medzisektorovej pomoci, nazyvame kontaktnou
osobou. Kancelaria medzisektorovej pomoci ho informuje o vsetkych rozhodnutiach. Aj ty mozes svojej
kontaktnej osobe kedykol'vek poloZit’ otazku tykajdcu sa poskytovania pomoci. Alebo sa mdzZes opytat’ na
stav svojej ziadosti 0 medzisektorova pomoc.

Navrh na pomoc pre mladez (Voorstel voor jeugdhulp)

Ide o dokument timu manazmentu pomoci pre mladez*. Uvadza sa v hom zoznam organizacii, ktoré
ponlkaji pomoc pre mladez, ktor( potrebujes, a ktoré ti teda mdézu pomdct’ alebo t'a podporit’.

Rozhodnutie o pomoci pre mladez (Beslissing van jeugdhulp)

Tento dokument ti poskytne tim manazmentu pomoci pre mladez* ked’ sa spusti poskytovanie pomoci.
Uvadza sa v nom, kto ti poskytne pomoc a dokedy. Maloleté osoby star3ie ako 12 rokov dostand toto
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rozhodnutie postou do vlastnych rdk. Rozhodnutie tykajlce sa deti mladsich ako 12 rokov sa posiela
vylucne ich pravoplatnym zastupcom.

Mobilna pomoc (Mobiele hulp)

Ide o starostlivost’, ktor( dostanes doma, v Skole alebo inde, ale nie v zariadeni.

Ambulantna pomoc (Ambulante hulp)

Ide o starostlivost’, ktorl dostanes v nejakom zariadeni, ale nezostanes tam cez noc.

Rezidencna pomoc (Residentiéle hulp)

Ide o starostlivost’, ktorG dostanes v nejakom zariadeni, kde zostanes aj cez noc.

Podporné stredisko starostlivosti o mladez (Ondersteuningscentrum jeugdzorg) a centrum ddvery pre
zneuzivané deti (vertrouwenscentrum kindermishandeling)

Tieto Urady skamaja a rozhoduja o tom, Ci je pre tvoje bezpecie alebo rozvoj potrebna pomoc, aj napriek
tvojmu nesGhlasu alebo nesthlasu tvojich rodicov.

Stale vsak ide o dobrovol'nd pomoc, takzZe je mozna len s tvojim shlasom a sGhlasom tvojich rodicov.
Napriek tomu sa vSak nemdzete rozhodndt’ len tak pomoc zmenit’ alebo ju ukoncit’. O tom sa tvoja
rodina rozhoduje spolu so socidlnymi pracovnikmi a podpornym strediskom starostlivosti o mladez alebo
centrom ddvery pre zneuZivané deti.

Tieto dva (rady nazyvame ‘gemandateerde voorzieningen’. B
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Zodpovedny vydavatel

Katrien Verhegge

generalna tajomnicka agentlry Opgroeien
Hallepoortlaan 27

1060 Brusel

Viac informacii

opgroeien.be
jeugdhulp.be

Cislo vkladu

D/2021/3241/259
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