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Ty a medzisektorova pomoc

CO ZNAMENA MEDZISEKTOROVA POMOC?

Niekedy sa mdze stat’, Ze potrebujes dlhodobo intenzivnu a Specializovan( pomoc pre mladez, napriklad:
> internat pre deti s hendikepom;
> pestansku rodinu;

> pobyt v zariadeni na pomoc mladistvym;

O takdto pomoc nemdzes poziadat’ osobne. Potrebujes pristup prostrednictvom nastroja medzisektorovej
pomoci.

Si malolety s hendikepom alebo potrebujes finanénd pomoc na pomdcky ¢i stavebné Gpravy v tvojom
dome? Aj o to musi$ poZiadat’ prostrednictvom medzisektorovej pomoci.

Medzisektorova pomoc je stcast’ou agent(ry Opgroeien. Ide o sluzbu flamskej viady. y

Kancelaria medzisektorovej pomoci sa nachadza v kazdej flamskej provincii a v Bruseli
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SCHEMA: OD PRIHLASENIA AZ PO POMOC

KROK 1: Prihlasenie

co? Registracny dokument (Aanmelddocument, tzv. A-doc)

KTO? Kontaktna osoba

KROK 2: Medzisektorova pomoc

KROK 2A KROK 2B

co? Hodnotiaca sprava Navrh pomoci

KTO? Hodnotiaci tim Tim pre manaZment pomoci pre
(spravca spisu) mladez

(manazér pomoci pre mladez)

AKO DLHO? 30 pracovnych dni 15 pracovnych dni

KROK 3: Pomoc pre mladez

co? Rozhodnutie o pomoci pre mladez

KTO? Socialny pracovnik
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KROK 1: CHCES PODAT ZIADOST O MEDZISEKTOROVU POMOC.
AKO MAS POSTUPOVAT?

Spolu so svojim socidlnym pracovnikom sa rozhodnes podat’ Ziadost’ o mimoriadnu pomoc. Spolu
vypiSete registracny dokument. Tvoj socidlny pracovnik ho potom posle na adresu medzisektorovej
pomoci prostrednictvom online systému INSISTO.

Socialny pracovnik, ktory t'a prihlasi do nastroja medzisektorovej pomoci, sa nazyva kontaktna osoba. Je
to dolezity sprostredkovatel’. Pracovnici z medzisektorovej pomoci ho zakazdym informuja o vietkych
rozhodnutiach. Vacsinou dostane tvoja kontaktna osoba informacie z medzisektorovej pomoci dokonca
skor, aby ti mohla vsetko poriadne vysvetlit’.

Na svoju kontaktn( osobu sa mdzes obratit’ aj:
> s otazkami, ktoré sa tykajd napriklad stavu tvojej Ziadosti.

> ak sa zmeni nieco, o0 Com musia pracovnici z medzsektorovej pomoci vediet’, napriklad, ak si sa
prest’ahoval(-a).

> ak poZzadovana pomoc este nebola spustend, a medzitym potrebujes ini pomoc alebo podporuy,
napriklad terapiu. Tvoja kontaktna osoba ti nedokaze vidy pomoct’ osobne, ale mdze ti odporucit’
konkrétnu pomoc, pripadne sa méze dohodndt’ so socialnymi pracovnikmi, ktori ti medzitym uz
pomahaja. y

Socialneho pracovnika, ktory t'a prihlasil do nastroja medzisektorovej pomoci,
nazyvame kontaktnou osobou. Je to dblezity sprostredkovatel
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KROK 2: PRIHLASIL(-A) SI SA. CO TERAZ?

Tvoj prihlasovaci dokument sa dostane k pracovnikom medzisektorovej pomoci. Oni rozhodujd, kto a akd
formu pomoci dostane. Preto si dobre oboznameni so vietkymi typmi pomoci pre mladez a vietkymi
poskytovatel’'mi pomoci v tvojom okoli.

Hodnotiaci tim najskor vybavi tvoju Ziadost’ o pomoc. Bude ti prideleny spravca spisu. Tento
zamestnanec bude vybavovat’ tvoju Ziadost'.

Tim prediskutuje tvoju Ziadost'. Poziadal(-a) si v registracnom dokumente o rozhovor? V takom pripade
ti tim posle pozvanku. Ak si o stretnutie nepoziadal(-a), tim rozhodne na zaklade informacii v tvojej

Ziadosti.

Ak spravca tvojho spisu zisti, Ze v niom chybaji ddlezité informacie, kontaktuje tvoju kontaktnd osobu.
Spolo¢ne potom doplnite potrebné informacie.

Nasledne hodnotiaci tim rozhodne, aka pomoc je pre teba najlepsia.

Datum zadajte kliknutim alebo klepnutim. strana 7 zo20



ODPOVED DO 30 DNI

Do 30 pracovnych dni dostane$ hodnotiacu spravu. Uvadza sa v nej:

> na aky druh pomoci mas narok, napriklad Gtulok a poradenstvo, pestinska starostlivost’, diagnostika... ;
> dokedy mas na tdto pomoc narok.

€O AK S POMOCOU NESUHLASIS?

Nie je pomoc, aka ti bola navrhnuta v sprave, podl'a teba to, Co potrebujes? V takom pripade mozes

poziadat’ o ,druhy nazor“ hodnotiaceho timu z iného regiénu. Ty sa rozhodnes, ktory regién o druhy

nazor poziadas. Tim z iného regiénu si prvi spravu neprecita.

Ak druhy tim pride vo svojej sprave s ingm navrhom, rozhodnes sa, s ktorou spravou chces pokracovat'.
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V sprave hodnotiaceho timu je uvedené, aka pomoc je pre teba najlepsia. Sprava vsak nehovori, kde tato
pomoc mdzZes ziskat'. To ti povie tim pre manazment pomoci pre mladeZ z medzisektorovej pomoci.

Pracovnici tohto timu sa volaji manazéri pomoci pre mladeZ. Najskor zistia, aki poskytovatelia pomoci
pre mladez ti mdzu pomaoct’. Spolocne s tebou, tvojimi rodi¢mi a tvojou kontaktnou osobou zistite, kto ti
skutocne mdze pomdct’ alebo poskytndt’ podporu.

Casto je poCet mladych, ktori Ziadaji o pomoc, Va&si neZ ponuka. V takom pripade sa dostane$ do
poradovnika.

Tim pre manazment pomoci pre mladez sa mdze rozhodn(t’ uprednostnit’ (dat’ im prioritu). Tvoj
manazér pomoci pre mladez o tom nerozhoduje sam, ale spolu so svojimi kolegami. Ak ma tvoja Ziadost’
prednost’, musia ti socidlni pracovnici pomdct’, hned’ ako sa uvol’'ni miesto.

ODPOVED DO 15 DNI

Tim pre manazment pomoci pre mladez posle do 15 pracovnych dni prvy navrh pomoci tvojej kontaktnej
osobe. Uvadza sa v fhom, kto ti mdze poskytnit’ pomoc, na ktord mas narok. Ak je viac organizacii, ktoré
ti m&Zu pomdct’, mozes:

> tieto organizacie navstivit’;

> pozriet’ si ich webové stranky;

> porozpravat’ sa o nich so svojou kontaktnou osobou.

UZ si sa rozhodol(-dla)? Nasledne musi sdhlasit’ aj zvolena organizacia. Len o sa uvol'ni miesto, za¢nd ti
poskytovat’ pomoc.

CO AK NENAJDES POMOC?

Ak si nenaSiel(-Sla) pomoc, kontaktuj svojho manazéra pre pomoc mladeZi, aby ti pomohol s hl'adanim.
MoZe tebe a tvojim rodi¢om dohodnit’ konzultaciu so socidlnymi pracovnikmi, ktori ti mézu pomdct’.

ESte stale to nevyslo? Manazér pre pomoc mladezi mdze rozhodn(t’ o tom, kto ti je povinny pomdct’.
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KROK 3: DOSTANES POMOC.
KANCELARIA MEDZISEXKTOROVE) POMOCI UZAVRIE TVOJ SPIS.
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