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Zor bir kelimeye mi rastladin? Bunu sayfa 18'deki s6zliikte ara
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Sen ve bdlumler arasi giris kapisi

INTERSECTORALE TOEGANGSPOORT (BOLUMLER ARASI GIRIS
KAPISI) NEDIR?

Bazen asagidakiler gibi, uzun sureli, yogun ve uzman ¢ocuk ve ergen yardimina ihtiya¢ duyarsin:
> engelli cocuklar icin yatili okul;

> koruyucu aile;

> cocuk ve ergen yardimi igin bir sosyal tesiste yatili kalis;

> vb. kurumlara basvurabilirsin.

Bu tUr yardimlara kendin basvuramazsin. Intersectorale Toegangspoort'un iznine ihtiyacin olur.

Hen(z resit yasa gelmemis bir engellisin ve evinde yardimci gereglere veya uyarlamalara mi ihtiyacin var?
Bu takdirde bunlar igin de giris kapisi araciliglyla basvuruda bulunman gerekiyor.

Intersectorale Toegangspoort, Opgroeien’a baglidir. S6z konusu birim, Flaman hikimetinin bir hizmetidir.
|

Her vilayette ve Briksel'de bir giris kapisi bulunur
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ADIM 1: TOEGANGSPOORT’A BASVURUDA BULUNMAK
ISTIYORSUN. BUNU NASIL YAPABILIRSIN?

Ek yardim basvurusunda bulunma kararini yardim gérevlinle birlikte karar alirsin. Birlikte, kayit
basvurusunda bulunmak icin bir belge doldurursunuz. Yardim gérevlin bunu ¢evrimici sistem INSISTO
araciliglyla Toegangspoort'a génderir.

Toegangspoort'a kaydini yaptiran yardim goérevlisine irtibat kisisi diyoruz. Kendisi, dnemli bir aracidir.
Toegangspoort onu her zaman tim kararlardan haberdar eder. irtibat kisin genellikle, sana her seyi dogru
bir sekilde aciklayabilmek icin, Toegangspoort'tan bilgiyi biraz erken alir.

irtibat kisine ayrica su durumlarda da basvurabilirsin:

> sorularinla, érnegin: Basvuruma yapilan islem hangi asamada?

> durumunda Toegangspoort'un bilmesi gereken bir degisiklik oldugunda; érnegin tasindiginda.

> istenen yardim hentz baslatiimamisken terapi gibi, baska bir yardim ya da destege ihtiyacin oldugunda.

irtibat kisin sana her zaman dogrudan yardimci olamaz, ancak seni gerekli yardima ydnlendirebilir.
Veya bu arada sana artik yardimci olmaya baslamis olan yardim gérevlileriyle anlasmalar yapabilir. |

Toegangspoort'a kaydini yaptiran yardim gérevlisine irtibat kisisi diyoruz. Kendisi
énemli bir aracidir

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 6 / 20



ADIM 2: KAYIT BASVURUSUNDA BULUNDUN. SIMDI NE
OLACAK?

Basvuru belgen Toegangspoort'a gelir. Kimin hangi tlr ¢ocuk ve ergen yardimini alacagini buradaki
calisanlar belirler. Bu nedenle, bdlgendeki tum ¢ocuk ve ergen yardimi tdrlerinin ve tim ¢ocuk ve ergen
yardimi saglayicilarindan haberdardirlar.

Bakim ihtiyaci tespit ekibi ilk olarak yardim basvurunu isleme alir. Sana bir dosya yéneticisi verilir. Bu
gorevli senin basvurunu takip eder.

Ekip, basvurun hakkinda konusur. Kayit basvuru belgesinde bir gériisme istemis miydin? istediysen, ekip
seni davet eder. istemediysen, ekip, basvurundaki bilgiye dayanarak karar verir.

Dosya ydneticin énemli bilgilerin eksik oldugunu mu dustindyor? Bu takdirde irtibat kisine iletisim
gegecektir. Bunun Uzerine irtibat kisin seninle birlikte gerekli bilgileri aktarir.

Ardindan, bakim ihtiyaci tespit ekibi senin i¢in en iyi yardimin hangisi olduguna karar verir.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa7 /20



30 GUN IGINDE CEVAP
30 is gunu icinde bir bakim ihtiyaci tespit raporu alacaksin. Bu raporda sunlar yazili olacak:
> ne tdr yardima ihtiyag duydugun; érnegin barinma ve rehberlik, koruyucu bakim, diyagnostik... ;
> ne zamana kadar yardima ihtiya¢ duydugun.
YARDIMI ONAYLAMAZSAN NE OLUR?
Raporda belirtilen yardim tdrdnun ihtiyacin olan sey olmadigini mi distntyorsun? Bu takdirde baska bir
bélgenin bakim ihtiyaci tespit ekibinden bir ikinci gérus isteyebilirsin. Hangi bélge olduguna sen karar

verirsin. Bolge ekibi ilk raporu okumaz.

ikinci ekip raporunda farkli bir teklif yaparsa, ondan sonra hangi rapora uyulacagina sen karar verirsin.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 8 / 20



ADIM 2B: COCUK VE ERGEN YARDIMI YONETIMI KIME YARDIM

Bakim ihtiyaci tespit raporunda senin icin en iyi yardimin hangisi oldugu yazildir. Rapor, bu yardimi
nereden alabilecegini sGylemez. Bunu, giris kapisinin Gocuk ve Ergen Yardim Yoénetimi yapar.

Ekibin calisanlarina Gocuk ve Ergen Yardim Yoneticileri denir. ilk olarak hangi cocuk ve ergen yardim
gorevlilerinin size yardimci olabilecegine bakarlar. Sen, anne baban ve irtibat kisinle birlikte, sana kimin
gercekten yardim edebilecegini veya destekleyebilecegini bulurlar.

Genellikle yardim isteyen ¢ocuk ve ergenlerin sayisi yardimin arzindan daha fazladir. Bu takdirde bekleme
listesine alinirsin.

Gocuk ve ergen yardimi yonetimi, bazi gocuk ve ergenlere éncelik vermeye karar verebilir. Cocuk ve ergen
yardim yéneticimiz buna tek basina karar vermez. Bunu is arkadaslariyla birlikte yapar. Yardim isteginin
Onceligi varsa, yardim gdrevlileri bir yer agilir agiimaz ilk énce sana yardim etmelidir.

15 GUN IGINDE CEVAP

Gocuk ve ergen yardimi yénetim ekibi, 15 is gind iginde irtibat kisine gocuk ve ergen yardimi icin bir ilk
teklif gébnderir. Burada hakkin olan yardimi sana kimin verebilecegi belirtilir. Sana yardimci olabilecek
baska kuruluslar var mi? Ardindan sunlar arasindan secim yapabilirsin:

> kuruluslari ziyaret etme;

> web sitesine bakma;

> konuyla ilgili irtibat kisisiyle konusma.

Karar verdin mi? Bu karari kurulus onaylanmalidir. Bir yer agilir agiimaz yardim baslatilir.

YARDIM BULAMAZSAN NE OLUR?

Yardim bulamiyor musun? Arama konusunda sana yardimci olmasi i¢in ¢ocuk ve ergen yardim yoneticinle
iletisime gec¢. Seninle, anne babanla ve sana yardimci olabilecek yardim gorevlileriyle bir gérisme

ayarlayabilir.

Hentz basarili olunamiyor mu? O halde cocuk ve ergen yardim ydneticisi sana kimin yardim etmesi
gerektigine karar verebilir.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 9 / 20



ADIM 3: YARDIM ALIYORSUN.
TOEGANGSPOORT DOSYANI KAPATIR.

Yardimin baslatilir baslatiimaz, ¢cocuk ve ergen yardim kurumu sana bir karar génderir. Bu kararda, sana
kimin ve ne kadar slreyle yardim edecegi yazilidir. Toegangspoort'ta artik baska bir yardim talebin yok
mu? Bu takdirde kurum dosyani kapatir. Giris Kapisinin ekipleri seni izlemeyi birakir.

Bakim ihtiyaci tespit raporu ne zamana kadar yardima ihtiya¢ duydugunu bildirir. Bu strenin dolmasina
ragmen hala yardima ihtiyacin mi var? O zaman sen ve yardim gorevlinin Toegangspoort'a yeni bir
basvuru yapmasi gerekir. Bunu gecikmeden yapin, bdylece devam yardimi simdiki yardima uygun olur.

YARDIMI KiM TAKiP EDER?

Aldigin yardimdan memnun musun? YUramesi gerektigi gibi mi ytrlyor? Bu senin igin dogru yardim mi?
.. Bunu yardim gorevlilerinle géris. Bu degerlendirme yaklasik alti ayda bir yapilmalidir.

Farkl yardim gorevlileriyle mi isin olur? Kimin ne yaptigindan artik emin degil misin? Genel bir bakis elde
etmek mimkun degil mi? . Jeugdhulp.be web sitesi, Ergen ve Cocuklar igin Startpunt jongerebasligl
altinda Gcretsiz musteri danismanligl talep edebilirsin. Bir musteri danismanligi sirasinda, yardim
gorevlilerin ve gevrendeki 6nemli kisilerle somut anlasmalar yaparsin. |

Evine daha yakin olmasi gibi nedenlerle baska bir kurulustan yardim almak mi
istiyorsun?

Bu mimkdn, ancak bunu Toegangspoort’tan da talep etmen gerekir

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 10 / 20



Normalde on sekiz yasina bastiginda ¢ocuk ve ergen yardimi durur. Ancak bazen ¢ocuk ve ergen yardimina

ihtiyacin devam eder. Ve bunu alman da mimkindir. Intersectorale Toegangspoort araciliglyla, yalniz

yasama yardimi gibi yardimlar da mumkundur. Bu takdirde yardim talebi gencin on sekizinci yas
gundnden 6énce yapilmalidir.

Bakim ihtiyaci tespit raporunda, 18 yasinda veya daha bulyuksen yardim alma hakkin oldugu belirtiliyor
mu? Bu takdirde bir sey yapman gerekmez. Yardim oldugu gibi devam eder.

Dogal olarak yetiskinler i¢in de yardimlar var. Yardim gérevline bunu zamaninda sor.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 11/ 20



OZEL PROSEDURLER

BASVURUYU KENDIN YAPABILECEGIN DURUMLAR
Yalnizca Toegangspoort araciliglyla alabilecegin bir yardima ihtiyacin olduguna emin misin? Basvuruyu

seninle birlikte yapmak isteyen bir danisman rehber bulamiyor musun? Bu takdirde basvuruyu kendin
yapabilirsin.

> Basvuruda sana yardimcl olamayacagini séyleyen bir yardim goérevlisinden alinmis bir raporun varsa.

> Basvurunu yaparken sana yardimci olmayi reddeden yardim goérevlisi ile aranda arabuluculuk yapilmasi
talebinde bulunduysan (bk: sayfa 16).

> Cocuk istismari Glven Merkezinde veya Cocuk ve Ergen Bakimi Destek Merkezinde higbir bir islem
yapiimasina izin verilmiyorsa.

BASVURUNUN HIZLANDIRILDIGI DURUMLAR
Bazi durumlarda yardimi daha fazla bekleyemezsin:
> Bu takdirde bakim ihtiyaci tespit ekibi bes is giinl iginde bir rapor hazirlar;

> Cocuk ve ergen yardimi yonetim ekibi, gerekli yardimi hemen baslatip baslatamayacagini suratle
arastirir.

Bu tlrden basvurulara “hizlandirilmis bakim ihtiyaci tespiti ve tahsis” (VIST) denir. irtibat kisin boyle bir
basvuruyu ne zaman yapabilecegini bilir. Daha fazla bilgiyi ondan isteyebilirsin!

ERGEN VE COCUK BAKIMI DESTEK MERKEZi HAKKINDA DAHA FAZLA BILGI ALMAK iSTER MiSIN? BROSURU JEUGDHULP.BE
ADRESINDE, ACTUA/PUBLICATIES BASLIGI ALTINDA OKUYABILIRSIN.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 12 / 20



YARDIM ARACI VEYA UYARLAMA iSTEYEBILECEGIN DURUMLAR

Engelli misin? Bu takdirde, érnegin evin igin gerekli olan yardim araglari ve uyarlamalar igin mali katki
talep edebilirsin. Bu katkiya “Bireysel Maddi Yardim” (IMB) denir.

Hendiz 18 yasinda degilsen Toeganspoort'ta ilk kez bdyle bir midahale talebinde bulunursun. Bakim
ihtiyaci tespit ekibi bir rapor hazirlar. Daha sonra ekip basvurunu Flaman Engelliler Temsilciligine (VAPH)
gonderir.

VAPH, mudahaleyi alip almayacagina karar verir. Bakim ihtiyaci tespit raporu gegerli oldugu sirece,
sonraki tum mudahaleleri derhal VAPH'dan talep edebilirsin.

Engelli misin? Bu takdirde finansal midahale talebinde bulunabilirsin

ACIL BiR KiSISEL YARDIM BUTGESI iSTEYEBILECEGIN DURUMLAR
6 yasindan buyuksun ve yakinda kendi kisisel bakimini yapmani olanaksiz kilan bir hastaligin mi var? Bu

takdirde acil bir prosedirle sana derhal bir kisisel yardim butgesi (PAB) tahsis edilebilir. Bakim ihtiyaci
tespit ekibi basvurunu iki hafta i¢inde isleme koyar. m

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 13 / 20



COCUK VE ERGEN YARDIMINDA HAKLARIN VE
YUKUMLULUKLERIN NELERDIR?

Gocuk ve ergen yardimi kapsaminda pek ¢ok hakkinin yani sira birtakim ytkamldlGklerin de var.
Daha fazla bilgiyi:

> rechtenindejeugdhulp.be adresinde ve

> jeugdhulp.be adresinde ‘Startpunt jongere’ basligl altinda bulabilirsin

BiR BROSUR SECTIN Mi?

O halde:

> "'t Zitemzo in de integrale jeugdhulp’ (12 yas Ustd igin brostr);

> ve ‘Mijn rechten in de jeugdhulp’a (12 yas alti i¢in brosir) géz atabilirsin.

Bunlar icin basvuruyu:

info@tzitemzo.be
tzitemzo.be
09 233 65 65 iletisim bilgileri araciliglyla yapabilirsin.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 14 / 20
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GUVENDIGIN BIRINi YANINDA GETIR

Durumun ya da sorunlarin hakkinda konusmak bazen zordur. Bu nedenle her zaman tanidigin ve
glvendigin birini bir yardim gdrevlisiyle bakiciyla yapacagin gériismeye getirebilirsin. Bu giiven duydugun
kisi:

> en az 18 yasinda olmals;

> iyi hal kagidi sunabilmelidir.
Bu kisi, aile, bir arkadas, ev doktorun, sosyal hizmet uzmani, 6gretmen, avukat vb. olabilir.
BU KiSi NE YAPABILIR?

>Senin gikarlarint savunabilir;

>Sen veya anne baban adina yardim gérevlileriyle konusabilir;

>Araci talebinde bulunabilir

(bk: sayfa 16);

>Durumunu seninle birlikte takip edebilir.

Yardim gdérevlileri, yardiminla ilgili kararlar hakkinda given duydugun kisiyi her zaman iyi
bilgilendirmelidir.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 15 / 20



SORULAR VE SIKAYETLER

Bir sorun mu var? Ya da bir sikayetin? Bir arkadasinla, 6gretmeninle, bir danisman rehberle, bir gocuk ve
ergen uzmani ile konus... Seninle birlikte bir ¢cézim ararlar.
Bu basarilamazsa:
> Aracilik isteyebilirsin;
> JO-lijn ile iletisime gegebilirsin.
ARACILIK

Bir yardim gorevlisi ile bir anlasmazligin var ve aranizda ¢6zim bulamiyor musunuz? Bu takdirde Gcretsiz
arabuluculuk igin basvuruda bulunabilirsin. Sen ve yardim goérevlin onay vermelisiniz.

Bu takdirde, bir arabulucunun yénettigi bir veya daha fazla gérisme yapacaksiniz. Arabulucu, ikinizi de
dinleyen tarafsiz bir kisidir. Arabuluculuk sirasinda hikayeni anlatabilir ve érnegin, yardim goérevlisinin
basvuru sirasinda sana neden yardim etmesi gerektigini disindiginu agiklayabilirsin. Birlikte bir ¢6zim
ararsiniz. m

Arabuluculugu nereden bulabilirsin?

Jeugdhulp.be web sitesi araciliglyla Startpunt jongere bashgi altinda aracilik basvurusunda bulunabilirsin.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 16 / 20



JO-LIJN

Bilgi ya da tavsiye mi arilyorsun ya da sikayetlerin mi var? JO-lijn’i ara veya ona yaz. Bu hat, Opgroeien
kurumu bunyesindeki Cocuk ve Ergen Yardim Kurumunun dinleme hattidir.

0800 900 33'U ucretsiz ara

pazartesi saat 10 ile 13 arasi

garsamba saat 13 ile 17 arasi

persembe saat 10 ile 13 arasi

cuma saat 13 ile 17 arasi
jo-lijn@opgroeien.be adresine e-posta génder

mektup adresi

JO-lijn
Hallepoortlaan 27
1060 Brussel

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 17 / 20
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SOZLUK

“_»

Bu sozllkte, yaninda “«#” isareti olan kelimeler yer alyor.

Bakim ihtiyaci tespit ekibi

Bakim ihtiyaci tespit ekibi gocuk ve ergen yardim basvurunu ilk olarak Toegangspoort'ta isleme alir. Ekip,
senin i¢in en iyi yardim veya destegin hangisi oldugunu arastirir. Kayit belgesinde veya bir gériisme
sirasinda verdigin bilgileri temel alir.

Tip moddlid

”» o«

Tip moduld, “rehberlik”, “diyagnostik” veya “yuva” gibi cocuk ve ergenlere yardim hizmeti ¢ercevesinde
tanimlanmis bir birimdir. Modul, yardimin temel gérevini veya islevini agiklar. “Bakim ihtiyaci tespit
raporus, hangi tip modullere hakkinin oldugunu belirtir.

Modil

Moddiller, tip modullerindens tdretilmistir. Yardimin belirli bir bigimini hangi kurumlarin, tam olarak
nerelerde sundugunu gosterirler. Moduller ayrica yardim hakkinda énemli pratik bilgiler de igerir.

Bakim ihtiyaci tespit raporu

Bu rapor, ne tlr yardim veya destege ne zamana kadar hakkin oldugunu belirtir. Bakim ihtiyaci tespit
ekibi* Toegangspoort'tan ek yardim alma hakkin olmadigl gérisindeyse, ekip sana, yardim i¢in nereye
gidebilecegin konusunda bilgi verecektir.

Cocuk ve ergen yardimi yénetim ekibi

Gocuk ve ergen yardimi yonetim ekibi, hangi saglayicilarin size uygun yardimi saglayabilecegini arastirir.
Ekip, bakim ihtiyaci tespit raporunus temel alir. Ekip, sen, anne baban ve irtibat kisinlex birlikte karar
verir.

irtibat kisisi

Toegangspoort'a kaydini yaptiran yardim goérevlisine irtibat kisisi diyoruz. Toegangspoort onu sirekli
olarak tim kararlardan haberdar eder. Yardimin hakkinda her zaman irtibat kisine sorular sorabilirsin.
Ona, Toegangspoort'taki basvurunun ne durumda oldugunu da sorabilirsin.

Gocuk ve ergen yardim teklifi

Bu, cocuk ve ergen yardimi yénetim ekibinden alinan bir belgedirs. Belgede, ihtiyacin olan ¢ocuk ve ergen
destegini sunan ve bu nedenle sana yardimci veya destek olabilecek bir dizi kurulusu bulabilirsin.

Cocuk ve ergen yardim karari

Bu belgeyi, yardim veya destege baslar baslamaz ¢ocuk ve ergen yardimi yénetim ekibinden* alacaksin.
Kararda yardimi kimin ve ne zamana kadar saglayacag belirtilir. Bu karar 12 yasindan itibaren posta
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yoluyla ¢ocuk ve ergenlerin kendilerine génderilir. Karar 12 yasindan klguik gocuklar icin karar yalnizca
yasal temsilciye iletilecektir.

Mobil yardim

Bir kurumda degil, evde, okulda veya baska bir yerde verilen bakima denir.

Ayakta yardim

Bir kurumda, yatili olmayan bir sekilde aldigin bakima denir.

Kurumda yardim
Bir kurumda yatili olarak aldigin yardima denir.

Gocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi ve Cocuk istismari Gliven Merkezi

Bu merkezler, gtivenlik veya gelisimin icin yardimin gerekli olup olmadigini inceler ve kararlar verir. Sen
ve/veya anne baban yardim kararini mantikli bulmamasi bir seyi degistirmez.

Verilecek yardim génalld gocuk ve ergen yardimidir, yani ancak senin ve anne babanin onayiyla verilebilir.
Ancak, sebepsiz yere yardimi degistirmeye veya durdurmaya karar veremezsin. Ailen buna yardim
gorevlileri ve Cocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi veya Gocuk istismari Glven Merkezi ile birlikte karar
verir.

Bu iki hizmete “yetkilendirilmis kurumlar” diyoruz. m
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Sorumlu yayimci

Katrien Verhegge
Administrateur-generaal Opgroeien
Hallepoortlaan 27

1060 Briksel

Daha fazla bilgi

opgroeien.be
jeugdhulp.be

Depo numarasi

D/2021/3241/259

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun.
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