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Ty a podporné stredisko starostlivosti o mladez

CO ROBI PODPORNE STREDISKO STAROSTLIVOSTI O MLADEZ?

Podporné stredisko starostlivosti o mladez (OC)) je sluzba agentlry Opgroeien flamskej viady.
Ak mas v Zivote problémy alebo t'azkosti, socialni pracovnici budi spolu s tebou a tvojou rodinou hl'adat’
rieSenia. Niekedy sa to v3ak nepodari a situacia zostane nad‘alej pre teba alebo tvoju rodinu nebezpecna

alebo ohrozujlca.

V takom pripade mdze socialny pracovnik alebo prokuratdra tvoju situdciu ohlasit” podpornému stredisku
starostlivosti o mladez.

Podporné stredisko starostlivosti o mladez v takom pripade preskiima, i je nevyhnutné, aby ti bola
poskytnuta pomoc od 3tatu, to znamena, ¢i ma stat zasahovat’ do tvojej situacie. Vtedy hovorime
o spolocenskej nevyhnutnosti.

CO ZNAMENA SPOLOCENSKA NEVYHNUTNOST?

STAT POVAZUJE 7A POTREBNE ZASIAHNUT, NAPRIKLAD, AK POSKYTOVANIE POMOCI NEPREBIEHA TAK, AKO BY MALO,
PRETOZE MALOLETA OSOBA ALEBO JEJ RODICIA NECHCU €1 NEMOZU SPOLUPRACOVAT.
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CO ROBI PODPORNE STREDISKO STAROSTLIVOSTI O MLADEZ?

Podporné stredisko starostlivosti o mladez ma tri Glohy:
1. Preskima, ¢i ma stat zasahovat’ do tvojej situacie.

2. Zisti v spolupraci s tebou, tvojou rodinou a I'ud’'mi z tvojho okolia, akd pomoc potrebujes, alebo ti
asistuje pri aktualne poskytovanej pomoci.

3. V pripade potreby posunie vec sudcovi pre mladistvych.

1. PRIESKUM NUTNOSTI ZASAHU STATU DO TVOJE) POMOCI

Ak t'a socialny pracovnik alebo niekto iny nahlasil podpornému stredisku starostlivosti o mladez (OCJ),
OCJ pozve teba, tvojich rodicov, I'udi z tvojho okolia a cloveka, ktory t'a nahlasil, na rozhovor. V OCJ sa t'a
bud( pytat’ na tvoju situdciu a na pomoc, ktora ti uz bola poskytnutd. Spolo¢ne sa pozriete na to, ¢i je
situdcia u teba doma bezpecna, a ¢i mas dostatocnl moznost’ vyrastat’ v bezpeci, milovany(-a)

a obklopeny(-a) I'ud’'mi, ktori sU pre teba ddleziti.

S konzultantom absolvujes viac rozhovorov. Konzultant je viazany micanlivost ou.
Konzultant sa bude s tebou, tvojimi rodi¢mi a I'ud'mi z tvojho okolia rozpravat’ o tom, ¢o funguje dobre,
¢o, naopak, nie, a ¢o by ste chceli zmenit'. Kazdy z vas dostane moznost’ porozpravat’ svoj pribeh.
Podporné stredisko starostlivosti o mladez vykona preskimanie
Pracovnik z OCJ absolvuje niekol'’ko rozhovorov, aby zistil, ako vyzera tvoja situacia. Preskima tvoje
problémy, ale aj to, kto je znepokojeny z tvojej situacie a preco. Pozrie sa aj na pomoc, ktora ti bola
poskytovana dovtedy, a ako prebiehala. A taktiez preskima, ako sa ti vodi doma, v 3kole, s pomocou, ak

uZ dostavas...

Ked’ bude prieskum ukonceny, podporné stredisko starostlivosti o mladez vyda rozhodnutie, ¢i sa zapoji
do poskytovania pomoci alebo nie.
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Podporné stredisko starostlivosti o mladez prijme rozhodnutie

Ak OCJ rozhodne, Ze nie je potrebné sledovat’ teba a tvoju rodinu, tak nezacne s preskimanim. OCJ t'a
vsak mdze odporucit’ (inému) poskytovatel’'ovi pomoci.

Ak sa OCJ rozhodne, Ze t'a bude sledovat’, tak moze:
> zacat’ poskytovat’ pomoc alebo sa zapojit’ do aktudlne poskytovanej pomoci.
> odporucit’ ti stdnu pomoc mladistvym (pozri str. 10).

Po preskiimani podporné stredisko starostlivosti o mladez pozve teba, tvojich rodicov, I'udi z tvojho
okolia a Casto aj ¢loveka, ktory nahlasil tvoj pripad, na rozhovor. Tam vam bude vysvetlené:

> rozhodnutie OCJ o d’alsom sledovani i nesledovani tvojej situacie a situacie v tvojej rodine.

> €o sa musi podl'a OCJ zmenit’, aby si mohol(-hla) vyrastat’ v bezpeci, milovany(-a) a obklopeny(-a)
blizkymi I'ud’mi.

> o mdze OCJ spolu s tebou, tvojimi rodicmi a I'ud'mi z tvojho okolia urobit’ pre nevyhnutné zmeny a kto
je na to potrebny, pripadne ¢o na to treba.

> ako bude OCJ d'alej sledovat’ tvoju situaciu a situaciu v tvojej rodine.
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2. SPUSTENIE ALEBO ZAPOJENIE SA DO POMOCI

Pomoc, ktor( OCJ spusti alebo sa do nej zapoji, je dobrovol'na. Ty aj tvoji rodicia s tym musite sthlasit’.

Ale potom sa uz nemdzete rozhodn(t’ bezdévodne pomoc zmenit’ alebo ukoncit’. O tom rozhodujt
spolocne s tebou a tvojimi rodi¢mi aj OCJ a socialni pracovnici.

Ako pomoc spustit’ alebo sa do nej zapojit'?

Pracovnik z OCJ sa s tebou, tvojimi rodi¢mi, 'ud’mi z tvojho okolia a socialnymi pracovnikmi jasne
dohodne na tom, ¢o treba zmenit’, ¢o sa od koho presne ocakava a spolo¢ne si vypracujete jednoznacny
plan.

OCJ zabezpedi, aby pomoc, ktor( potrebujes, mohla byt’ spustena, alebo bude dozerat’ na pomoc, ktor(
uz aktualne dostavas. OCJ sleduje pomoc a plan urcené pre teba, kontroluje, ¢i vietko prebieha dobre
a zasiahne, ak to je potrebné. Aby to mohlo dobre fungovat’, musia socialni pracovnici informovat’ o
dolezitych skutocnostiach tykajdcich sa priebehu poskytovania pomoci aj OCJ (informacna povinnost’).

Ak chces vediet’, aké druhy pomoci existujd, mozes sa o tom dodcitat’ na webovej stranke
www jeugdhulp.be.

HLADAS KONTAKTNE UDAJE OCJ?

NAJDES ICH NA WEBOVE) STRANKE JEUGDHULP.BE V SEKCIl KONTAKT.
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Co mdZe OCJ pre teba urobit’?

OCJ ti poskytne staleho konzultanta. Ciel'om tohto konzultanta je dosiahnut’, aby si mohol vyrastat’

v bezpeci, milovany(-a) a podporovany(-a) I'ud’'mi, ktori s pre teba ddleZiti. Preto bude konzultant klast’
vel'a otazok tebe, tvojim rodicom a l'ud’om z tvojho okolia, aby sa dozvedel, kedy sa citiS bezpecne, ¢o
nefunguje dobre, kedy ti hrozi nebezpecenstvo a o by ste chceli zmenit’, aby ste sa tomu vyhli.

Tvoj nazor, nazory tvojich rodicov a I'udi z tvojho okolia sd pritom vel'mi dolezité, ked'Ze ide o vaSe
Zivoty.

Kazdy krok, ktory konzultant podnikne, tebe, tvojim rodi¢om aj I'ud’'om z tvojho okolia vysvetli, aby ste
zakazdym vedeli, o sa deje a preco.

Pre tvojho konzultanta je vel'mi ddlezita dobra spolupraca s tebou, tvojimi rodi¢mi a I'ud’mi z tvojho
okolia, aby kazdy z vas vedel, z coho ma obavy, ¢o funguje dobre a ¢o treba zmenit'. Spolu

s konzultantom sa ty, tvoji rodicia a I'udia z tvojho okolia zamyslite, ako mdZete na tychto obavach
pracovat’, aby si sa mal dobre a aby ste pomoc konzultanta uz nepotrebovali.
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TVOJ KONZULTANT V PODPORNOM STREDISKU STAROSTLIVOSTI O MLADEZ

Meno:

E-mail:

Telefonne cislo:

Uradné hodiny:
Ak mas otazky alebo sa chces o nieCom porozpravat’, mozes sa kedykol'vek obratit’ na svojho
konzultanta. Spolu s d’'alSimi konzultantmi v OCJ prijm{ také rozhodnutia, ktoré sG potrebné na to, aby si
mohol(-hla) vyrastat’ v bezpe¢nom, zdravom a milujicom prostredi. Tvoj konzultant je viazany
mlcanlivost'ou. Nem&Ze bezddvodne poskytovat’ informacie o tebe a tvojich rodicoch d’alsim osobam.
V pripade potreby vas viak bude konzultant o tom informovat'. Chce tvoj konzultant zmenit’ vas spolocne
vypracovany plan alebo pomoc, ktor( dostavas? V takom pripade s tym musite sGhlasit’ ty aj tvoji

rodicia. Potom vsak tvoj konzultant ocakava, Ze budete spolupracovat’. Ak nebudete spolupracovat’ alebo
sGhlasit’, OC) mdze tvoju vec postapit’ prokuratdre (pozri str. 10).
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3. ODPORUCENIE NA SUDNU POMOC PRE MLADISTVYCH

Podporné stredisko starostlivosti o mladez (OCJ) mdze tvoj spis postlpit’ na prokuratdru (Openbaar
Ministerie), ak:

> ti hrozi bezprostredné nebezpecenstvo.
> UZ nie je mozné d'alej s vami spolupracovat’ na dobrovol’nej pomoci.
Prokuratdra sa mdze obratit’ na sid pre mladistvych. Sudca pre mladistvych mdze nariadit’ sGdnu pomoc
pre mladistvych. Takato pomoc je povinna. To znamena, Ze ju musite prijat’, aj ked” s Rou ty alebo tvoji
rodicia nesdhlasite.
Konzultant vas vsak vopred informuje o skutocnosti, Ze OCJ postupuje tvoju vec sudcovi pre mladistvych.
Ty a tvoji rodicia vsak eSte dostanete moznost’ vyjadrit’ sGhlas s navrhom OCJ pocas iniciacného
rozhovoru. Na toto stretnutie si mdzes priviest’, ak chces, dovernika alebo pravneho zastupcu. Viete sa

dohodn(t’ a v3etci dobre spolupracuji? V takom pripade existuje predsa len moznost’ pokracovat’
v dobrovol’nej pomoci.

Chces sa dozvediet’ viac o sidnej pomoci pre maloletych?

Precitaj si prirucku , Ty a sd pre mladistvych®. Najdes ju na webovej stranke wwwjeugdhulp.be v sekcii
Aktuality/Publikacie.
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Co ak potrebuje$ naliehavii pomoc?
Bojis sa, Ze sa ti nieco stane, alebo Ze ti niekto ublizi? Hrozi ti nebezpecenstvo?

Co najskdr kontaktuj svojho konzultanta alebo socialneho pracovnika. Maji povinnost’ zachovat’
sluZobné tajomstvo. MoZes ich teda poziadat’, aby o urcitych veciach zachovali micanlivost’. Ak ti vsak
hrozi nebezpecenstvo, mdzZu sa obratit’ na sudcu pre mladistvych. Ten mdze rozhodn(t’ o bezodkladnom
nariadeni tvojej ochrany. To sa nazyva ,naliehavé opatrenie®. Pouzije sa, napriklad, ak ide o:

> fyzické nasilie
> dusevné nasilie
> sexualne zneuzivanie.

Je to vel'mi naliehavé? Okamzite volaj policiu (101) alebo nadzova linku (112).
Nevie$, na koho sa v takej situacii obratit’? Volaj 1712 (hordca linka pre zneuZzivanie, nasilie a tyranie
deti). Povedia ti, ¢o mdzes robit’. Tvoj hovor sa nezaznamenava do zoznamu hovorov. To znamena, ze

mozes volat’ z domu bez toho, aby sa o tom niekto dozvedel.

Chces si pokecat'? Zavolaj, napis e-mail alebo chatuj s Awel: www.awel.be alebo na cisle 102.
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CO AK MAS U7 TAKMER 18 ROKOV?

Po dosiahnuti osemnastich rokov sa za normalnych okolnosti poskytovanie pomoci pre mladistvych
ukonci. Podporné stredisko starostlivosti o mladeZ t'a prestane sledovat’.

Chces predsa len dostavat’ nejaky druh pomoci ako (mlady) dospely? V takom pripade sa mdzes obratit’
na:

> centra vSeobecnej socialnej prace (Centra voor Algemeen Welzijnswerk, tzv. CAW)
> poradenské centra pre mladez (Jongerenadviescentra, tzv. JAC)

> centra dusevného zdravia (Centra voor Geestelijke Gezondheidzorg, tzv. CGGZ)

> socialne sluzby zdravotnej poist'ovne

> verejné centrum socialnej starostlivosti (Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn, tzv. OCMW)

Nie si eSte celkom pripraveny(-a) postavit’ sa na vlastné nohy? Aj po dosiahnuti dospelosti sa mozes
ocitn(t’ v zloZitej situacii, najma ak si sam/sama. Porad’ sa vcas so svojim konzultantom. M&ze ti
pomdct’, napriklad, ak:

> chces eSte nejaky Cas zostat’ byvat’ v pestinskej rodine alebo zariadeni

> chces byvat’ samostatne

> potrebujes pomdct’ s niecim inym.

Tvoj konzultant ti poradi, ako ziskat’ pokracujdcu starostlivost’ o mladez. m

Viac informacii najdes na webovej stranke www.jeugdhulp.be v sekcii Témy/Mladi
dospeli
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PRAVA A POVINNOSTI PRI VYUZIVANI POMOCI PRE MLADEZ

Pri vyuzivani pomoci pre mladez mas vel'a prav, ale aj povinnosti.
Dal3ie informacie najdes na strankach:

> www.rechtenindejeugdhulp.be

> www.jeugdhulp.be

> www.jeugdhulp.be/themas/rechten-in-de- jeugdhulp/rechten-voor-het-kind

Ak chces radSej prirucku, mozes si precitat’
> 't Zitemzo v integrovanej starostlivosti o mladez“>(prirucka pre +12-rocnych)
> ,Moje prava pri poskytovani pomoci pre mladez“(prirucka pre -12 -ro¢nych)

M&Zes o ne poziadat’ na info@kinderrechtswinkel.be, www.kinderrechtswinkel.be alebo na cisle 070 21 00
71.

Informacie o detskych pravach vo vSeobecnosti najdes aj tu:
> komisariat pre prava deti: www.kinderrechtencommissariaat.be

> nadacie pre prava deti (Kinderrechtswinkels): www.kinderrechtswinkel.be
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OTAZKY ALEBO STAZNOSTI

Ak mas otazku alebo st’aznost’,

porozpravaj sa s priatel’om, ucitel'om, socialnym pracovnikom, pracovnikom s mladezou... Ak sa nemdzes
so svojimi otazkami alebo st’'aznost’ami obratit’ na nikoho z nich, porozpravaj sa so svojim konzultantom.
Tvoj konzultant spolu s tebou, tvojimi rodic¢mi, 'ud’mi z tvojho okolia a socialnymi pracovnikmi bude
hl'adat’ riesenie.

Ak sa z nejakého dévodu nemdzes obratit’ ani na svojho konzultanta a mas otazku alebo st'aznost’
tykajdcu sa poskytovania pomoci pre mladez, mozes zavolat’ na linku JO-lijn. JO-lijn bude riesit’ tvoju

nespokojnost’ a otazky.

V pripade potreby vykonaja 'udia z JO-lijn nezavisly prieskum tvojej st'aznosti. m

Ak mas otazku alebo st'aZnost’, porozpravaj sa s priatel’'om, ucitel'om, socidlnym
pracovnikom, pracovnikom s mladeZou
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JO-LIJN

Volaj bezplatne 0800 900 33

> pondelok od 10 do 13 hod.

> streda od 13 do 17 hod.
> Stvrtok od 10 do 13 hod.
> piatok od 13 do 17 hod.
Posli e-mail
na jo-lijn@opgroeien.be
Napis list
JO-lijn

Hallepoortlaan 27
1060 Brusel
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Zodpovedny vydavatel

Katrien Verhegge

tajomnicka agentlry Opgroeien
Hallepoortlaan 27

1060 Brusel

Viac informacii najdes na www.opgroeien.be www.jeugdhulp.be

Cislo vkladu
D/2021/3241/257
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