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Sen ve Gocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi

COCUK VE ERGEN BAKIM DESTEK MERKEZI NEDIR?

Gocuk ve Ergen Bakimi Destek Merkezi (OCJ), Flaman hikimetinin bir alt kurulusu olan Opgroeien
Kurumunun bir hizmetidir.

Yasaminda sorun ya da zorluklar oldugunda, yardim gorevlileri sen ve ailenle birlikte ¢6zim arar. Ancak
bazen bu ise yaramaz ve durum sen veya ailen igin gok glivensiz veya tehdit edici olmayi strdurar.

Bu durumda, yardim gorevlisi veya savcilik, durumunu GCocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezine bildirebilir.
Bu takdirde Cocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi, yardimin hikimet tarafindan takibinin ve kendisinin
senin durumuna muidahalesinin gerekip gerekmedigini arastirir. Bu noktada s6zlnU ettigimiz sey sosyal
gerekliliktir.

SOSYAL GEREKLILIK NE ANLAMA GELIR?

BiR COCUK YA DA ERGEN YA DA ANNE BABASININ ARTIK iSBIRLIGI YAPMAYA ISTEKLI YA DA MUKTEDIR OLMADIGI IGIN
YARDIMIN iYi GITMEDIGI DURUMLARDA TOPLUM, MUDAHALEYi GEREKLI GORUR.
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COCUK VE ERGEN BAKIM DESTEK MERKEZI NE YAPAR?

Gocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezinin Ug gdérevi vardir:
1. Merkez, huktimetin senin durumuna mudahale etmesi gerekip gerekmedigini inceler.

2. Sen, ailen ve iliski aginla birlikte, hangi yardima ihtiyacin olduguna bakar veya mevcut yardimi takip
eder.

3. Gerekirse konuyu ¢cocuk mahkemesine havale eder.

1. HUKUMETIN YARDIMA MUDAHALESININ GEREKLI OLUP OLMADIGINI

ARASTIRIR

___________ SR 2 L

Bir sosyal hizmet uzmani veya baska biri senin igin Gocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezine (OCJ) kayit
basvurusunda bulundu mu? Bu takdirde OCJ seni, anne baban, iliski agini ve basvuru sahibini bir
gdrismeye davet eder. OCJ durumunu ve daha énce ne tlr yardimlar aldigini sorar. Birlikte, evdeki
durumun gavenli olup olmadigina ve senin i¢in dnemli olan insanlarla gevrili, glvenli ve sevilen bir sekilde
blyimek icin yeterli olanagin olup olmadigina bakarsiniz.

Danismanla birkag gériismen olacak. Danismanin mesleki sir saklama yUkamldligu
vardir

Danisman sen, anne baban ve iliski aginla neyin iyi gittigi, neyin iyi gitmedigi ve neyi degistirmek istedigin
hakkinda konusur. Herkese kendi hikayesini anlatma firsati verilir.

Gocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi bir arastirma yapar

OdJ, durumunu anlamak igin bir dizi gérisme yapar. Endiselerin ne oldugunu, durumunla kimin
ilgilendigini ve nedenini inceler. Ayrica ge¢miste aldigin yardima ve yardimin nasil gittigine de bakar.

Ayrica evde, okulda, su anda almakta oldugun yardimda nelerin iyi gittigini inceler...

Bu sorusturma bittiginde, Cocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi, yardima midahale edip etmeme
konusunda bir karar verir.
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Gocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi bir karar verir

OCJ, senin ve ailenin takibinin gerekli olmadigina mi karar verdi? Bu takdirde OCJ bir arastirma
baslatmaz. Bununla birlikte OCJ seni bir (baska) yardim gorevlisine yonlendirebilir.

OCJ seni takip etmeye mi karar verdi? Bu takdirde:
> Yardimi baslatabilir veya mevcut yardimi takip edebilir.
> Seni adli ¢cocuk ve ergen bakimina yénlendirebilir (bkz. s. 10).

Arastirmadan sonra, Gocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi seni, anne-babani, iliski agini ve siklikla ayrica
basvuru sahibini tekrar gérismeye davet eder. Size su konularda agiklama yapilhr:

> OCJ’nin senin ve ailenin durumunu takibe devam edip etmeme karari.
> OCJ’ye gore, glvenli, sevilen ve etrafi cevrelenmis bir sekilde blylyebilmen icin degismesi gereken seyler.

> OCJ, gerekli degisikligi mamkdn kilmak icin seninle, anne babanla ve iliski aginla birlikte neler
yapabilecegi ve bunun igin kime veya neye ihtiyacimizin oldugu.

> OCJ’nin seni ve aileni takip etmeye nasil devam edecegi.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa5/15



2. YARDIMI BASLATMA VEYA TAKIP ETME

________________________________________ e e e e AT

OCJ'nin baslattigl veya takip ettigi yardim génullt bir yardimdir. Sen ve anne baban onay vermelisiniz.

Ancak, sebepsiz yere yardimi degistirmeye veya durdurmaya karar veremezsiniz. Sen, anne baban, iliski
agin, OCJ ve bakicilar buna birlikte karar verirsiniz.

Yardim nasil baslatilir ya da takip edilir?

OdJ seninle, anne babanla, iliski agin ve yardim gdrevlileriyle neyin degismesi gerektigi, herkesten tam
olarak ne beklendigi konusunda agik¢a anlasmalara varir ve seninle birlikte net bir plan hazirlar.

OdJ, ihtiyacin olan yardimin baslatiimasini saglar veya sana verilmekte olan yardimi takip eder. OCJ, sana
sunulan yardimi ve plani takip eder, dizgun isleyip islemedigini kontrol eder ve gerekirse uyarlamalar
yapar. Yardim gérevlileri, bunu dogru bir sekilde yapabilmek igin yardiminin gidisati hakkinda énemli
bilgileri OCJ’ye iletmelidir (bilgi verme yukumlulagu).

Hangi tlr yardimlarin mevcut oldugunu bilmek istiyorsan, yapabilecegin en iyi sey www.jeugdhulp.be web
sitesine gbz atmaktir.

OCJ’NIN ILETISIM DETAYLARINI MI ARIYORSUN?

BUNU JEUGDHULP.BE WEB SITESINDE, CONTACT BASLIGI ALTINDA BULABILIRSIN.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa 6 /15
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OCJ senin igin ne yapar?

OCJ'de daimi bir danismanin var. Danismanin amacl, senin icin énemli olan insanlar tarafindan
desteklendigin, gtvenli, sevilen ve etrafi ¢cevrelenmis olarak blyUyebilmendir. Bu nedenle danismanin sana,
ailene ve iliski agina durumun ne zaman glvenli oldugu, nelerin iyi gitmedigi, ne zaman glvensiz bir
durumla karsi karsiya kaldigin ve bundan kaginmak icin neyi degistirmek istediginiz hakkinda bir¢ok soru
soracaktir.

Senin, anne babanin ve iliski aginin goérusleri gok dnemlidir ¢inkd konu senin yasamindir.

Danismanin attigl her adimi sana, ailene ve iliski agina iyi bir sekilde aciklar, bdylece neler olup bittigini ve
nedenini her zaman biliyor olursunuz.

Danisman sen, anne baban ve iliski aginla iyi ¢alisabilmesinin ¢cok énemli oldugunu disdndr, zira boylece
herkes neyle ilgilendigini, neyin iyi gittigini ve neyin degismesi gerektiginden haberdar olur. Danisman,
sen, anne baban ve iliski aginla birlikte, iyi durumda olman ve artik danismanin yardimina ihtiyag
duymaman igin bu kaygilar tGzerinde nasil galisabileceginizi dislnecektir.

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa7 /15



GOCUK VE ERGEN BAKIM DESTEK MERKEZINDEKi DANISMANIN

Soyadi:

E-posta:

Telefon:

iletisim bilgileri:
Sorun varsa veya bir sey hakkinda konusmak istiyorsan, danismanindan her zaman yardim isteyebilirsin.
Danismanin, OCJ'nin diger danismanlariyla birlikte, gtivenli, saglikli ve sevilen bir sekilde blydyebilmen igin
neye gerek duyuldugu konusunda kararlar alir. Danismaninin mesleki sir saklama ytakamlGlaga vardir.
Yardim goérevlileri sen ve ailenle ilgili bilgileri izin almadan baskalarina aktaramaz.
Bunu yapmalari gerekli oldugunda danisman seni bilgilendirecektir. Danismanin, birlikte hazirladiginiz plan
veya aldigin yardimla ilgili bir seyi mi degistirmek istiyor? Bu takdirde sen ve yardim gérevlin buna onay

vermelisiniz. Daha sonra danismanin senden ve anne babandan isbirligi yapmani bekleyecektir. isbirligi
yapmazsaniz veya kabul etmezseniz, OCJ davani savclya havale edebilir (bkz. sayfa 10).
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3. ADLI COCUK VE ERGEN YARDIMINA HAVALE

Asagidaki durumlarda Gocuk ve Ergen Bakimi Destek Merkezi (OCJ) dosyani Savcilik Makamina (savcilik)
havale edebilir:

> Acil bir tehlike ile karsi karsiya oldugunda.
> GONUllG cocuk ve ergen yardimina isbirligi géstermeyi strdirmek artik mdmkun degilse.

Bu takdirde savci gocuk hakimini devreye sokabilir. Cocuk hakimi, adli gocuk ve ergen bakimi baslatabilir.
Bu yardim zorunludur. Sen ve/veya anne baban bunu onaylamasa bile.

Danisman, OCJ'nin seni ¢ocuk hakimine havale edecegi konusunda seni dnceden uyaracaktir. Sana ve anne
babana, katilim gértismesi sirasinda OCJ'nin énerisini kabul etme firsati verilecek. Dilersen bu gérismeye
yaninda guven duydugun bir kisi veya (cocuk ve ergen) avukatla birlikte de gelebilirsin. Anlasmalar
yapabiliyor musunuz ve herkes yeniden iyi isbirligi yapiyor mu? Bu takdirde yine de génulld yardimda
kalmak mimkundar.

Adli gocuk ve ergen yardimi hakkinda daha fazla bilgi ister misin?

“Jij en de jeugdrecht- bank” baslikli brostrt oku. Bunlari www.jeugdhulp.be web sitesinde
Actua/Publicaties basligl altinda bulabilirsin.
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Acil yardima ihtiyacin varsa ne olacak?

Sana bir sey olacagindan veya birinin sana bir kétlluk yapacagindan mi korkuyorsun? Tehlikede
misin?

MUmkidn olan en kisa stirede danismaninla veya yardim goérevlinle iletisime gec. Bu kisilerin mesleki sir
saklama yukumlulGgu vardir. Yani onlardan sana bazi seyleri baskalarina sdylememelerini isteyebilirsin.
Ama eger tehlikedeysen bir gocuk hakimini devreye sokabilirler. Bu kisi bu takdirde seni hemen korumaya
almaya karar verebilir. Bu “acil bir énlem”dir. Onlemin bu tiri asagidaki gibi durumlarda gegerli olur:

> bedensel siddet
> manevi siddet
> cinsel istismar

Durum gok mu acil? Derhal polisi (101) veya acil durum numarasini (112) ara.
Bdyle bir durumda nereye basvurabileceginden emin degil misin? Bu takdirde 1712'yi ara (istismar,
siddet ve ¢ocuk istismart igin bir ihbar merkezi). Buradaki gorevliler sana ne yapman gerektigini sdyler.. Bu

arama telefon faturasinda gériinmez. Yani kimsenin haberi olmadan evden arayabilirsin.

Sohbet mi etmek istiyorsun? Awel ile telefon, e-posta veya online sohbet araciligiyla iletisime ge¢:
www.awel.be ya da 102 numarali telefon.
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18 YASINA BASMANA AZ KALDIGINDA NE OLUR?

Normalde on sekiz yasina bastiginda gocuk ve ergen yardimi durur. Gocuk ve Ergen Bakim Destek Merkezi
seni takibi birakir.

Bir (geng) yetiskin olarak yine de hala biraz destek istiyor musun? O halde:
> Genel Refah Galismasi Merkezleri (CAW)
> Cocuk ve Ergen Danisma Merkezleri (JAC)
> Ruh Sagligi Merkezleri (CGGZ)
> saglik sigortasi fonunun sosyal hizmetleri
> OCMW (Kamusal Sosyal Refah Merkezi)
> vb. kurumlara basvurabilirsin.
Belki de henliz kendi ayaklarinin tGzerinde durmaya tam olarak hazir degilsindir? Bir yetiskin olarak bile,
Ozellikle yalniz oldugunda zor zamanlar gegirebilirsin. Danismanina bunu gecikmeden sor. O sana daha
baska konularda da yardimci olabilir, érnegin:
> Bir stire koruyucu ailenin yaninda veya kurumda kalmak istiyorsan
> GOzetim altinda kiralik odada yasamak istiyorsan

> Baska yardima ihtiyacin varsa.

Danismanin seni sdrekli cocuk ve ergen yardimi alma yoluna sokacaktir. =

Bu konuyla ilgili daha fazla bilgiyi www.jeugdhulp.be adresinde,
Thema's/Jongvolwassenen basligi altinda bulabilirsin
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COCUK VE ERGEN YARDIMINDA HAKLARIN VE
YUKUMLULUKLERIN NELERDIR?

Gocuk ve ergen yardiminda pek gok hakkin var ama ayni zamanda ylkdmluliklerin de var.
Daha fazla bilgiyi:

> www.rechtenindejeugdhulp.be

> www.jeugdhulp.be

> www.jeugdhulp.be/themas/rechten-in-de- jeugdhulp/rechten-voor-het-kind

Bir brosur sectin mi? O halde:
> “’t Zitemzo in de integrale jeugdhulp” (12 yas Gst{ igin brosur)
> ve “Mijn rechten in de jeugdhulp”a (12 yas alti icin brosur) gdz atabilirsin

Bunlari info@kinderrechtswinkel.be, www .kinderrechtswinkel.be araciliglyla ya da 070 21 00 71 numarali
telefonu arayarak isteyebilirsin.

Genel anlamda ¢ocuk haklari hakkinda bilgi almak icin asagidaki kaynaklara da basvurabilirsin:
> Het Kinderrechtencommissariaat: www.kinderrechtencommissariaat.be

> De Kinderrechtswinkels: www.kinderrechtswinkel.be
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SORULAR VE SIKAYETLER

Bir sorun mu var? Ya da bir sikayetin?

Bir arkadasinla, 6gretmeninle, bir danisman rehberle, bir cocuk ve ergen uzmani ile konus... Sorularin veya
sikayetlerin ile bu kisilere gidemiyorsan danismaninla gérus. Danismanin sen, anne baban, iliski agin ve
yardim gorevlilerinle birlikte bir ¢6zim arayacaktir.

Herhangi bir nedenle danismaninla iletisime gecemezsen ve ¢ocuk ve ergen bakimiyla ilgili bir sorun veya
sikayetin varsa, JO-lijn ile iletisime gegebilirsin. JO-lijn, memnuniyetsizligin ve sorularinla ilgili harekete

geger.

Gerekirse sikayetin hakkinda bagimsiz bir arastirma yuratdr. m

Bir sorun mu var? Ya da bir sikayetin? Bir arkadasinla, 6gretmeninle, bir danisman
rehberle, bir cocuk ve ergen uzmani ile konus

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun. sayfa13 /15



JO-LIJN

0800 900 33'U ucretsiz ara

pazartesi saat 10 ile 13 arasi
garsamba saat 13 ile 17 arasi
persembe saat 10 ile 13 arasi
cuma saat 13 ile 17 arasi
E-posta
adres: jo-lijn@opgroeien.be
Mektup adresi

JO-lijn
Hallepoortlaan 27
1060 Brussel

Bir tarih girmek igin tikla veya dokun.
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Sorumlu yayimci

Katrien Verhegge
Administrateur-generaal Opgroeien
Hallepoortlaan 27

1060 Briksel

Daha fazla bilgi: www.opgroeien.be www.jeugdhulp.be

Depo numarasi
D/2021/3241/257
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