Elke hulpverlener binnen en buiten de jeugdhulp
kan bij het consultteam terecht met een con-
sultvraag over een concrete situatie waarbij

op dat moment geen gemandateerde voorzie-
ning of sociale dienst van de jeugdrechtbank
betrokken is.

Sinds maart 2018 biedt het consultteam,
naast telefonisch consult, ook een out-
reachend consult aan. Het aanbod voor

outreachend consult is in deze fase nog
beperkt en wordt continue geévalueerd.

> consult-ocj.antwerpen@opgroeien.be

> consult-ocj.limburg@opgroeien.be

> consult-ocj.ovli@opgroeien.be

v

consult-ocjvlbrabantbrussel@opgroeien.be

v

consult-ocjwvl@opgroeien.be

Outreachend
consult
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CONSULT? OUTREACHEND CONSULT?

Hulpverleners die in hun werksituatie geconfronteerd
worden met een verontrustende opvoedingssituatie
en vragen hebben over de aanpak ervan, kunnen
contact opnemen met het consultteam van de onder-
steuningscentra jeugdzorg.

Het consult bestaat erin om, binnen de anonimiteit
van de cliént:

> in dialoog de verontrusting helder te krijgen;

> op zoek te gaan naar meer handelingsmogelijk-
heden;
te verkennen wat haalbaar en werkbaar is.

BANGRIJK.E

AANDACHTSPUNTEN

De consultvrager behoudt de autonomie over
(eventuele) volgende stappen in het hulpverlenings-
proces met de cliént.

Het onderscheidt zich van het cliéntoverleg in

de jeugdhulp. Dat stelt afstemming, codrdinatie

en continuiteit centraal, in aanwezigheid van de
cliént. Het outreachend consult brengt reflectie en
verdieping bij de deelnemers (enkel hulpverleners)
omtrent de verontrusting en/of opent nieuwe
perspectieven en andere invalshoeken. Het kan
bijdragen tot het creéren van gedeelde verantwoor-
delijkheid en partnerschap.

' Dit vereist geen expliciet rechtstreeks cliéntcontact maar er is

wel betrokkenheid.



